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 1.  प�रचय 

 a.  भारतीय  �रजव�  ब�क  (“RBI”)  ने  अपने  मास्टर  िदशािनद�श  -  गैर  -  ब��िकंग  िव�ीय  कंपनी  -  गैर  -  प्रणालीगत  रूप  से  महत्वपूण� 
 गैर  -  जमा  �ीकार  करने  वाली  कंपनी  (  �रज़व�  ब�क  )  िदशािनद�श  ,  2016  के  माध्यम  से  सभी  गैर  -  प्रणालीगत  रूप  से  महत्वपूण� 
 गैर  -  जमा  �ीकार  करने  वाली  NBFC  को  सलाह  दी  है।  �ाज  दरो ं ,  प्रसंस्करण  शुल्क  और  अन्य  शुल्को ं के  िनधा�रण  म�  उिचत 

 आंत�रक  िसद्धांत  और  प्रि�याएँ  िनधा��रत  कर�।  RBI  ने  पॉिलसी  को  NBFC  की  वेबसाइट  पर  उपलब्ध  कराने  और  जब  भी  कोई 

 बदलाव  हो  तो  अपडेट  करने  का  भी  िनद�श  िदया। 
 b.  ��   �ेिडट्स  प्राइवेट  िलिमटेड  (“  कंपनी  ”)  के  िनदेशक  मंडल  ने  25  अ�ूबर  ,  2019  को  हुई  अपनी  बैठक  म�  कंपनी  पर  पहले  से 

 लागू  RBI  िनद�शो ं  के  अनुसार  �ाज  दर  पॉिलसी  (“  पॉिलसी  ”)  को  अपनाया  था।  अब  इसे  आंत�रक  पॉिलसीयो ं  आिद  म� 
 बदलावो ं को  प्रितिबंिबत  करने  के  िलए  संशोिधत  िकया  गया  है। 

 c.  इस  पॉिलसी  को  हमेशा  मौजूदा  RBI  िदशािनद�शो ं ,  िनद�शो ं ,  प�रपत्रो ं और  िनद�शो ं के  साथ  पढ़ा  जाना  चािहए। 

 2.  उ�ेश्य 

 इस  पॉिलसी  के  मुख्य  उ�ेश्य  ह�  : 
 a.  सुिनि�त  कर�   िक  �ाज  दर�   इस  प्रकार  िनधा��रत  की  जाएं  िक  सभी  िहतधारको ं के  िहतो ं को  ध्यान  म�  रखते  हुए  व्यवसाय  की 

 दीघ�कािलक  ��रता  सुिनि�त  की  जा  सके। 
 b.  �ाज  दर  की  गणना  के  िलए  एक  उपयुक्त  मॉडल  िवकिसत  कर�   और  अपनाएं  ; 

 c.  �ाज  दरो ं के  िनधा�रण  को  सक्षम  कर�   जो  उिचत  हो ं :  वास्तिवक  और  अनुमािनत  दोनो ं ; 
 d.  सुिनि�त  कर�   िक  �ाज  की  गणना  िनयामक  िदशािनद�शो ं और  बाजार  प्रथाओ ं के  अनुरूप  सटीक  ,  िनष्पक्ष  और  पारदश�  है  ; 

 e.  जो�खम  कारको ं से  जुड़ी  �ाज  की  अलग  -  अलग  दर�   लागू  कर�   ; 
 f.  ग्राहको ं से  ली  जाने  वाली  अंितम  दरो ं पर  पहंुचने  के  िलए  चािज�ग  �ेड  के  िसद्धांतो ं ,  काय�प्रणाली  और  दृिष्टकोण  पर  िनण�य  ल�। 

 3.  िनदेशक  मंडल  की  भूिमका 
 िनदेशक  मंडल  कंपनी  की  �ाज  दर  पॉिलसी  की  िनगरानी  करेगा।  �ाज  दर  पॉिलसी  के  प्रभावी  काया�न्वयन  को  सुिनि�त 

 करने  के  िलए,  बोड�  पॉिलसी  के  काया�न्वयन  और  इसके  प�रचालन  पहलुओ ं  को  प्रबंध  िनदेशक  और/या  प�रसंपि�  देयता 
 प्रबंधन  सिमित  ("ALCO")  और/या  िकसी  अन्य  सिमित  को  सौपं  सकता  है,  जैसा  िक  वह  उिचत  समझे।  बोड�,  यिद  वह  उिचत 

 समझे,  तो  प्रबंध  िनदेशक  और/या  ALCO  और/या  िकसी  अन्य  सिमित  को  बोड�  के  समक्ष  �ाज  दर(दरो)ं  को  समीक्षा  के  िलए 

 प्रसु्तत करने का आदेश दे सकता है। 

 प्रबंध  िनदेशक  और  /  या  ALCO  प्रासंिगक  कारको ं  पर  िवचार  करते  हुए  संबंिधत  आक��क  मामलो ं के  साथ  -  साथ  कंपनी  के 

 व्यवसाय  /  ऋण  उ�ादो ं की  समीक्षा  कर� गे  और  आवश्यकता  पड़ने  पर  उनम�  उिचत  प�रवत�न  कर� गे। 

 4.  ऋण  और  ऋण  सुिवधा  पर  �ाज  दरो ं का  िनधा�रण 

 कंपनी  अपने  ग्राहको ं को  मुख्य  रूप  से  िडिजटल  �ेटफॉम�  के  माध्यम  से  पैसा  ऋण  देती  है  और  िविभन्न  �ेिणयो ं के  ग्राहको ं की 
 जरूरतो ं को  पूरा  करने  के  िलए  उसके  पास  िविभन्न  उ�ाद  ह�। 

 प्र�ेक  उ�ाद  की  �ाज  दर  िनम्निल�खत  कारको ं को  ध्यान  म�  रखते  हुए  समय  -  समय  पर  तय  की  जाती  है  : 

 a.  पंूजी  की  लागत  :  व्यवसाय  चलाने  के  िलए  कंपनी  म�  इि�टी  शेयर  पंूजी  डाली  गई  है  और  तदनुसार  डाली  जा  रही  ऐसी  इि�टी 
 शेयर पंूजी की लागत को ध्यान म� रखा जाएगा। 

 b.  ऋण  लेने  की  ओयेटेड  एवरेज  लागत  :  चंूिक  कंपनी  िविभन्न  ब�को ं ,  िव�ीय  सं�ानो ं और  अन्य  बाहरी  ऋणदाताओ ं से  धन  ऋण 

 लेती  है  ,  इसिलए  ओयेटेड  एवरेज  ऋण  लागत  ,  साथ  ही  �ोकरेज  ,  परामश�  शुल्क  ,  प्रसंस्करण  शुल्क  जैसी  उन  उधारो ं से  जुड़ी 
 लागत�  होगंी।  िवचार  म�  िलया।  ऋण  की  लागत  बाजार  ��ितयो ं  के  अनुसार  िभन्न  होती  है  ,  इस  प्रकार  �ाज  दरो ं का  मूल्य 

 िनधा�रण  प्रभािवत  होगा  और  तदनुसार  तय  िकया  जाएगा। 
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 c.  जो�खम  :  ऋण  की  छोटी  अविध  ,  सुिवधा  की  प्रकृित  ,  ऋण  का  िटकट  आकार  ,  भौगोिलक  ��ित  ,  ग्राहक  खंड  ,  सोिस�ग  चैनल  , 

 आय  और  रोजगार  म�  ��रता  ,  िव�ीय  ��ित  ,  हमारे  या  अन्य  उधारदाताओ ं के  साथ  िपछले  पुनभु�गतान  ट� ैक  �रकॉड�  ,  ग्राहको ं
 की  बाहरी  रेिटंग  ,  �ेिडट  �रपोट�  ,  ग्राहक  संबंध  ,  अन्य  मौजूदा  ऋणग्रस्तता  ,  िडिजटल  स�ापन  से  प�रणाम  आिद  के  कारण  ऋण 

 की  हािन  से  संबंिधत  जो�खम।  इसिलए  ,  ऋण  की  वसूली  के  जो�खम  को  ध्यान  म�  रखा  जाएगा  और  तदनुसार  जो�खम  प्रीिमयम 

 की  गणना  की  जाएगी। 

 d.  ओपेक्स  लागत  :  इसम�  कम�चारी  खच�  ,  काया�लय  और  बुिनयादी  ढांचे  से  संबंिधत  िनि�त  और  प�रवत�नीय  लागत  ,  संचालन 

 लागत  ,  िब�ी  और  िवपणन  व्यय  आिद  शािमल  ह�। 

 e.  लाभ  मािज�न  :  उधार  दर  पर  पहंुचने  के  िलए  उिचत  लाभ  मािज�न  जोड़ा  जाता  है।  कंपनी  अपने  िववेक  से  िडफ़ॉल्ट  के  जो�खम 

 को  देखते  हुए  अलग  -  अलग  ग्राहको ं के  िलए  अलग  -  अलग  मािज�न  तय  कर  सकती  है।  हालांिक  ,  सभी  ग्राहको ं को  कंपनी  से  िलए 

 जाने  वाले  ऋण  के  िलए  देय  �ाज  के  बारे  म�  सूिचत  िकया  जाएगा। 
 5.  �ोसेिसंग  फीस  /  दंड  शुल्क  /  अन्य  शुल्क 

 a.  �ाज  के  अलावा  ,  अन्य  िव�ीय  शुल्क  जैसे  प्रसंस्करण  शुल्क  ,  समान  मािसक  िकस्त  (EMI)  बाउंिसंग  शुल्क  ,  ऋण  या  EMI  के 

 देर  से  भुगतान  पर  दंड  शुल्क  ,  पुनिन�धा�रण  शुल्क  ,  पूव�  भुगतान  /  फौजदारी  शुल्क  ,  आंिशक  संिवतरण  शुल्क  ,  िववरण  खाते 

 जारी  करने  के  िलए  शुल्क  आिद।  .,  जहां  भी  आवश्यक  समझा  जाएगा  ,  कंपनी  �ारा  लगाया  जाएगा।  इन  शुल्को ं के  अलावा  , 
 स्टांप  शुल्क  ,  सेवा  कर  /GST  और  अन्य  उपकर  समय  -  समय  पर  लागू  दरो ं  पर  एकत्र  िकए  जाएंगे।  इन  शुल्को ं म�  कोई  भी 
 संशोधन  ग्राहको ं को  उिचत  संचार  के  साथ  संभािवत  आधार  पर  लागू  िकया  जाएगा। 

 b.  कंपनी  यह  सुिनि�त  करेगी  िक  दंडात्मक  शुल्को ं का  कोई  पंूजीकरण  न  हो  ,  यानी  ऐसे  शुल्को ं पर  कोई  अित�रक्त  �ाज  की 
 गणना  न  हो।  कंपनी  �ाज  दर  म�  कोई  अित�रक्त  घटक  शािमल  नही ं  करेगी  और  इसका  कड़ाई  से  अनुपालन  सुिनि�त 

 करेगी। 
 c.  कंपनी  यह  सुिनि�त  करेगी  िक  दंडात्मक  शुल्क  की  मात्रा  उिचत  है  और  िकसी  िवशेष  ऋण  /  उ�ाद  �ेणी  के  भीतर  भेदभाव 

 िकए  िबना  ऋण  अनुबंध  के  भौितक  िनयमो ं और  शत�  के  गैर  -  अनुपालन  के  अनुरूप  है। 
 d.  कंपनी  ऋण  समझौते  और  /  मुख्य  तथ्य  िववरण  (KFS)  म�  ,  जैसा  लागू  हो  ,  ग्राहको ं पर  दंडात्मक  शुल्क  की  मात्रा  और  कारण 

 प्रदिश�त  करेगी। 
 e.  लागू  दंडात्मक  शुल्क  ,  जैसा  िक  समय  -  समय  पर  अद्यतन  िकया  जाता  है  ,  कंपनी  की  वेबसाइट  पर  प्रदिश�त  िकया  जाएगा। 
 f.  कंपनी  यह  सुिनि�त  करेगी  िक  जब  भी  ऋण  शत�  का  अनुपालन  न  करने  के  िलए  उधारकता�ओ ं को  अनु�ारक  भेजे  जाएं  , 

 तो  लागू  दंडात्मक  शुल्क  के  बारे  म�  उधारकता�ओ ं को  स्पष्ट  रूप  से  सूिचत  िकया  जाए। 
 g.  दंडात्मक  शुल्क  लगाने  का  कोई  भी  उदाहरण  और  उसका  कारण  भी  उधारकता�ओ ं को  उिचत  रूप  से  सूिचत  िकया  जाएगा। 
 h.  प्रबंध  िनदेशक  इस  संबंध  म�  ALCO  �ारा  की  गई  अनुशंसा  पर  िवचार  करने  के  बाद  इन  शुल्को ं का  िनधा�रण  कर� गे। 

 6.  �ाहक  के  िलए  संचार 

 a.  कंपनी  ऋण  की  �ीकृित  /  लाभ  उठाते  समय  ग्राहको ं को  संचार  के  �ीकाय�  माध्यम  से  �ाज  की  प्रभावी  दर  के  बारे  म�  सूिचत 

 करेगी।  �ाज  दर  पॉिलसी  कंपनी  की  वेबसाइट  पर  अपलोड  की  जाएगी  और  उसम�  कोई  भी  बदलाव  कंपनी  की  वेबसाइट 

 पर  अपलोड  िकया  जाएगा। 
 b.  मौजूदा  ग्राहको ं के  िलए  दरो ं और  प्रभारो ं म�  प�रवत�न  ,  यिद  कोई  हो  ,  उ��  संचार  के  िविभन्न  माध्यमो ं जैसे  वेबसाइट  ,  िडिजटल 

 �ेटफॉम�  और  /  या  ईमेल  ,  पत्र  ,  SMS  आिद  के  माध्यम  से  सूिचत  िकया  जाएगा।  हालांिक  ,  कंपनी  यह  सुिनि�त  करेगी  िक  ऐसे 

 ऋणो ं के  िलए  ऋण  की  अविध  के  दौरान  कोई  बदलाव  न  हो  ,  जो  पहले  से  ही  ग्राहको ं के  साथ  अनुबंध  िकए  गए  थे 

 7.  शुल्को ं म�  छूट  /  कमी 
 a.  कंपनी  के  प्रबंध  िनदेशक  या  व्यवसाय  प्रमुख  को  अपने  िववेक  से  ,  जैसा  उिचत  लगे  ,  मूल  रािश  /  �ाज  दरो ं , 

 प्रसंस्करण  और  अन्य  शुल्को ं सिहत  िकसी  भी  रािश  को  माफ  करने  /  कम  करने  के  िलए  अिधकृत  िकया  जाएगा। 
 इसके  अलावा  ,  उपरोक्त  अिधकारी  इस  अिधकार  को  िकसी  अन्य  व्य�क्त  के  पक्ष  म�  सौपं  सकते  ह�। 
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 8.  इस  पॉिलसी  म�  संशोधन 

 a.  प्रबंध  िनदेशक  को  देश  म�  मु�ा  बाजार  प�रदृश्य  म�  बदलावो ं को  ध्यान  म�  रखते  हुए  ALCO  की  िसफा�रशो ं पर  इस 

 पॉिलसी  म�  उिचत  बदलाव  करने  के  िलए  अिधकृत  िकया  गया  है  ,  िजसम�  िविभन्न  ऋण  उ�ादो ं और  संबंिधत  शुल्को ं
 पर  लागू  �ाज  दरो ं  म�  ऊपर  /  नीचे  संशोधन  शािमल  है।  ऐसे  ऋण  उ�ादो ं के  िलए  लागू।  प्रबंध  िनदेशक  अपनी 
 अगली  बैठक  म�  बोड�  �ारा  अनुसमथ�न  के  िलए  ऐसे  प�रवत�नो ं की  �रपोट�  बोड�  को  द�गे। 
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