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A. ਭੂਲਮਕਾ 

 

ਟਰ ੂਕਰੈਲਿਟ ਪ੍ਰਾਈਵੇਟ ਲਿਮਲਟਿ ਦੀ ਇਹ ਪ੍ਰਾਇਵਸੀ ਪ੍ਾਲਿਸੀ (ਕੰਪ੍ਨੀ ਐਕਟ, 2013 ਦੇ ਤਲਹਤ ਸਾਮਿ ਇੱਕ ਕੰਪ੍ਨੀ ਲਜਸਦਾ ਰਲਜਸਟਰਿ ਦਫਤਰ ਹਿੁਾ 

ਲਸਟੀ ਸੈਂਟਰ ਮੈਟਰੋ ਸਟੇਸਨ, 5ਵੀ ੀਂ ਮੰਲ਼ਿਿ, ਸੈਕਟਰ - 29, ਗੁੜਗਾਉੀਂ, ਹਲਰਆਣਾ 122001, ਭਾਰਤ ਲਵਚ ਹੈ ਅਤ ੇ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 

https://www.truecredits.in/ ਦਾ ਮਾਿਕ ਹੈ (ਲਕਸ ੇਵੀ ਸਲਿਤੀ ਲਵੱਚ, ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ “TC”, “ਟਰ ੂਕਰੈਲਿਟ” “ਅਸੀ ੀਂ”, “ਸਾਿੇ” ਜਾੀਂ “ਸਾਿੇ” ਵਜੋਂ 

ਜਾਲਣਆ ਜਾੀਂਦਾ ਹੈ), ਇਨਫੋਰਮੇਸਨ ਤਕਨਾਿੋਜੀ ਐਕਟ, 2000 ਦੇ ਅਧੀਨ ਬਣਾਏ ਗਏ ਇਿੈਕਟਰਾਲਨਕ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਰਪੂ੍ ਲਵੱਚ ਇੱਕ ਇਿੈਕਟਰਾਲਨਕ 

ਲਰਕਾਰਿ ਹੈ ਅਤ ੇਇਸਦੇ ਅਧੀਨ ਬਣਾਏ ਗਏ ਲਨਯਮ ਅਤ ੇਇਨਫੋਰਮੇਸਨ ਤਕਨਾਿੋਜੀ ਐਕਟ, 2000 ਦਆੁਰਾ ਸੋਧ ੇਗਏ ਵੱਿ-ਵੱਿ ਕਾਨੰੂਨਾੀਂ ਲਵੱਚ 

ਇਿੈਕਟਰਾਲਨਕ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿਾੀਂ/ਲਰਕਾਰਿਾੀਂ ਨਾਿ ਸਬੰਧਤ ਪ੍ਰਬੰਧ ਆਉੀਂਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਸਬਦ ਲਜਵ ੇ ਲਕ “ਤੁਸੀ ੀਂ”, “ਗਾਹਕ”, “ਉਪ੍ਭੋਗਤਾ”, “ਉਧਾਰ ਿੈਣ 

ਵਾਿਾ” ਦਰਸਾਉੀਂਦੇ ਹਨ ਲਕ ਲਵਅਕਤੀ ਮੋਬਾਈਿ ਐਪ੍ਿੀਕੇਸਨ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਜਾੀਂ ਲਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਰਾਹੀ ੀਂ ਟਰ ੂਕਰੈਲਿਟ ਦੀਆੀਂ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਦਾ 

ਹੈ। ਇਸ ਪ੍ਰਾਇਵਸੀ ਪ੍ਾਲਿਸੀ ਿਈ ਲਕਸੇ ਵੀ ਭੌਲਤਕ, ਇਿੈਕਟਰਾਲਨਕ, ਜਾੀਂ ਲਿਜੀਟਿ ਦਸਤਿਤ ਦੀ ਿੋੜ ਨਹੀ ੀਂ ਹੈ। 

 

ਤੁਹਾਿੇ ਅਤ ੇਟਰ ੂਕਰੈਲਿਟ ਦੇ ਲਵਚਕਾਰ ਇਹ ਪ੍ਰਾਇਵਸੀ ਪ੍ਾਲਿਸੀ ਇੱਕ ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਰਰੂੀ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿ ਹੈ। ਇਸ ਪ੍ਰਾਇਵਸੀ ਪ੍ਾਲਿਸੀ ਦੀਆੀਂ ਸਰਤਾੀਂ 

ਇਸ ਦੀਆੀਂ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਦਾ ਿਾਭ ਿੈ ਕੇ ਤੁਹਾਿੇ ਦਆੁਰਾ ਇਸਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ 'ਤੇ ਪ੍ਰਭਾਵੀ ਹੋਣਗੀਆੀਂ। ਇਹ ਪ੍ਰਾਇਵਸੀ ਪ੍ਾਲਿਸੀ ਮੋਬਾਈਿ/ਸਮਾਰਟਫੋਨ 

ਐਪ੍ਿੀਕੇਸਨ ਦਆੁਰਾ ਟਰ ੂਕਰੈਲਿਟ ਪ੍ਿੇਟਫਾਰਮ ਦੀਆੀਂ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਉਪ੍ਭੋਗਤਾਵਾੀਂ (ਇਿੇ “ਉਪ੍ਭੋਗਤਾ” ਵਜੋਂ ਜਾਣੀ ਜਾੀਂਦੀ ਹੈ) ਦੀ ਲਨੱਜੀ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਅਤ ੇਪ੍ਰਬੰਧਨ ਨਾਿ ਸੰਬੰਲਧਤ ਸਰਤਾੀਂ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉੀਂਦੀ ਹੈ (ਇਿੇ “True balance ਐਪ੍ਿੀਕੇਸਨ”)। ਅਸੀ ੀਂ ਸਮਝਦੇ ਹਾੀਂ ਲਕ ਤੁਸੀ ੀਂ 

ਸਾਨੰੂ ਵੱਿ-ਵੱਿ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਿਈ ਕੁਝ ਿਾਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਦੰਦੇ ਹੋ। ਤੁਹਾਿੇ ਭਰੋਸੇ ਦੇ ਬਦਿੇ, ਤੁਸੀ ੀਂ ਇਸ ਪ੍ਰਾਇਵਸੀ ਪ੍ਾਲਿਸੀ 

(“ਪ੍ਰਾਇਵਸੀ ਪ੍ਾਲਿਸੀ”) ਦੀਆੀਂ ਸਰਤਾੀਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਅਤ ੇਸਲਤਕਾਰ ਨਾਿ ਤੁਹਾਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਗੁਪ੍ਤ ਰੱਿਣ ਦੀ ਸਾਿੀ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਦੀ ਉਮੀਦ ਅਤੇ 

ਹੱਕਦਾਰ ਹੋ। 

 

ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤ ੇਹੋਰ ਡੇਟਾ ਦੇ ਸੰਗਰਹਹ, ਵਰਤੋਂ, ਸਾਾਂਝਾ ਕਰਨ, ਖੁਲਾਸੇ ਅਤ ੇ ਹਿਟਾਉਣ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਹਵਿੱਚ ਟਰ ੂਕਰੈਹਡਟ ਦਆੁਰਾ 

ਅਪਣਾਈਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਨੀਤੀਆਾਂ ਅਤ ੇਪਰਹਕਹਰਆਵਾਾਂ ਦਾ ਵਰਣਨ ਕਰਦੀ ਹੈ ਜੋ ਅਸੀ ਾਂ ਇਿੱਕ ਉਪਭੋਗਤਾ ਖਾਤਾ ("ਖਾਤਾ") ਬਣਾ ਕੇ ਟਰ ੂਬੈਲੇਂਸ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ 

ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਰਹਜਸਟਰ ਕਰਦੇ ਸਿੇਂ ਇਕਿੱਤਰ ਕਰਦੇ ਹਾਾਂ, ਦਜੇੂ ਉਪਭੋਗਤਾਵਾਾਂ ਅਤ ੇਤੀਜੀ-ਹਧਰ ਦੀਆਾਂ ਵੈਬਸਾਈਟਾਾਂ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਾਂ ਨਾਲ 

ਗਿੱਲਬਾਤ ਕਰਦੇ ਹਾਾਂ। ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪਰਕਾਹਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਹਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਸੂਚਨਾ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਐਕਟ, 2000 ਦੇ ਅਧੀਨ ਸੂਚਨਾ ਤਕਨਾਲੋਜੀ (ਵਾਜਬ 

ਸੁਰਿੱਹਖਆ ਅਹਭਆਸਾਾਂ ਅਤ ੇਪਰਹਕਹਰਆਵਾਾਂ ਅਤ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਹਨਿੱ ਜੀ ਡੇਟਾ) ਹਨਯਿਾਾਂ, 2011 ਦੇ ਉਪਬੰਧਾਾਂ ਅਤ ੇਹੋਰ ਲਾਗੂ ਹਨਯਿਾਾਂ ਦੇ 

ਅਨੁਸਾਰ ਸਿਹਝਆ ਜਾਵੇਗਾ ਹਜਨ੍ਾਾਂ ਲਈ ਖਾਸ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਹਜਵੇਂ ਹਕ ਸੰਗਰਹਹ, ਵਰਤੋਂ, ਸਟੋਰੇਜ, ਖੁਲਾਸਾ, ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਅਤ ੇ ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਹਨਿੱ ਜੀ ਡੇਟਾ ਜਾਾਂ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਹੋਰ ਉਪਯੋਗਾਾਂ ਲਈ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਦੇ ਪਰਕਾਸ਼ਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। 

 

ਲਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕ ੇਇਸ ਪ੍ਰਾਇਵਸੀ ਪ੍ਾਲਿਸੀ ਨੰੂ ਲਧਆਨ ਨਾਿ ਪ੍ੜਹੋ। ਵੈੱਬਸਾਈਟ/ਮੋਬਾਈਿ ਐਪ੍ਿੀਕੇਸਨ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕ,ੇ ਤੁਸੀ ੀਂ ਇਹ ਦਰਸਾਉੀਂਦੇ ਹੋ ਲਕ 

ਤੁਸੀ ੀਂ ਇਸ ਪ੍ਰਾਇਵਸੀ ਪ੍ਾਲਿਸੀ ਨੰੂ ਸਮਝਦੇ ਹੋ, ਅਤ ੇਇਸ ਦੇ ਹਰ ਪ੍ਲਹਿੂ ਤੋਂ ਸਲਹਮਤ ਹੋ| ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ੀਂ ਇਸ ਪ੍ਰਾਇਵਸੀ ਪ੍ਾਲਿਸੀ ਦੀਆੀਂ ਸਰਤਾੀਂ ਨਾਿ 

ਸਲਹਮਤ ਨਹੀ ੀਂ ਹੋ, ਤਾੀਂ ਕੋਈ ਵੀ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਨ ਿਈ ਸਾਿੀ ਐਪ੍ਿੀਕੇਸਨ ਜਾੀਂ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਾ ਕਰ।ੋ ਇਸ ਨੀਤੀ ਿਈ ਸਲਹਮਤੀ ਦੇ ਕੇ ਤੁਸੀ ੀਂ 

ਇੱਿੇ ਇਨਫੋਰਮੇਸਨ ਤਕਨਾਿੋਜੀ ਐਕਟ, 2000 ਦੇ ਸੈਕਸਨ 43a ਅਤ ੇਸੈਕਸਨ 72a ਦੇ ਤਲਹਤ ਲਦਤ ੇਅਨੁਸਾਰ ਆਪ੍ਣੀ ਲਬਨਾੀਂ ਲਕਸ ੇਸਰਤ,ਸਲਹਮਤੀ 

ਜਾੀਂ ਸਮਝੌਤੇ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ। 

 

ਜਦੋਂ ਤੁਸੀ ੀਂ True balance ਐਪ੍ਿੀਕੇਸਨ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕ ੇਟਰ ੂਕਰੈਲਿਟ ਪ੍ਿੇਟਫਾਰਮ ਦੀ ਵਰਤੋਂ, ਇਸ ਨੰੂ ਿਾਊਨਿੋਿ ਅਤ ੇਐਕਸੈਸ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾੀਂ ਤੁਸੀ ੀਂ 

ਇਸ ਪ੍ਰਾਇਵਸੀ ਪ੍ਾਲਿਸੀ ਲਵੱਚ ਦਸੇ ਅਨੁਸਾਰ ਤੁਹਾਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸੰਗਰਲਹ, ਟਰਾੀਂਸਫਰ, ਸਟੋਰੇਜ, ਿੁਿਾਸੇ ਅਤ ੇਹੋਰ ਵਰਤੋਂ ਿਈ ਸਲਹਮਤੀ ਲਦੰਦੇ ਹੋ।  

 

ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੇ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨਾਾਂ ਅਤੇ ਹਨਯਿਾਾਂ ਹਵਿੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਹਨਿੱ ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਸੁਰਿੱਹਖਆ ਸੰਬੰਧੀ ਸਾਰੇ ਹਨਯਿਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ। 

 

B. ਪ੍ਲਰਭਾਸਾਵਾਾਂ 

 

ਇਸ ਪ੍ਰਾਇਵਸੀ ਪ੍ਾਲਿਸੀ ਦੇ ਉਦੇਸ ਿਈ 

 
● ਖਾਤ ੇਦਾ ਮਤਿਬ ਹੈ ਇੱਕ ਿਾਸ ਿਾਤਾ ਜਾੀਂ ਪ੍ਛਾਣਕਰਤਾ ਜੋ ਤੁਹਾਿੇ ਿਈ ਸਾਿੀ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਨੰੂ ਵਰਤਣ ਿਈ ਬਣਾਇਆ ਲਗਆ ਹੈ। 

● ਐਪ੍ਿੀਕੇਸਨ ਦਾ ਮਤਿਬ ਹੈ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦਆੁਰਾ ਲਦੱਤਾ ਲਗਆ ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਜੋ ਤੁਹਾਿੇ ਦਆੁਰਾ ਲਕਸੇ ਵੀ ਇਿੈਕਟਰਾਲਨਕ ਲਿਵਾਈਸ 

'ਤੇ ਿਾਊਨਿੋਿ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਹੈ, ਲਜਸਦਾ ਨਾਮ True balance ਹੈ। 

● ਕੰਪ੍ਨੀ (ਇਸ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਲਵੱਚ “ਕੰਪ੍ਨੀ”, “ਅਸੀ ੀਂ”, “ਸਾਿੇ” ਜਾੀਂ “ਸਾਿੇ” ਵਜੋਂ ਜਾਲਣਆ ਜਾੀਂਦਾ ਹੈ) ਦਾ ਹਵਾਿਾ ਟਰ ੂਕਰੈਲਿਟ ਪ੍ਰਾਈਵੇਟ 

ਲਿਮਲਟਿ, ਗੁੜਗਾਉੀਂ ਹੈ। 

● ਦੇਸ ਦਾ ਹਵਾਿਾ ਹੈ: ਭਾਰਤ 

https://www.truecredits.in/
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●  ਰਾਜ ਦਾ ਹਵਾਿਾ ਹੈ: ਹਲਰਆਣਾ, ਭਾਰਤ 

● ਲਡਵਾਈਸ ਦਾ ਮਤਿਬ ਹੈ ਕੋਈ ਵੀ ਲਿਵਾਈਸ ਜੋ ਲਕ ਕੰਲਪ੍ਊਟਰ, ਇੱਕ ਮੋਬਾਈਿ ਫੋਨ ਜਾੀਂ ਇੱਕ ਲਿਜੀਟਿ ਟੈਬਿੇਟ ਆਲਦ ਨੰੂ ਚਿਾ ਕੇ ਇਸ 

ਦੀ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਵਰਲਤਆ ਜਾ ਸਕਦੀਆੀਂ ਹਨ। 

● ਲਨੱਜੀ ਡੇਟਾ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ ਜੋ ਲਕਸ ੇਪ੍ਛਾਣੇ ਜਾੀਂ ਪ੍ਛਾਣੇ ਜਾਣ ਵਾਿੇ ਲਵਅਕਤੀ ਨਾਿ ਜੁੜੀ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। 

● ਸੇਵਾ ਦਾ ਮਤਿਬ ਹੈ, ਿੋਨ ਉਤਪ੍ਾਦ ਅਤ/ੇਜਾੀਂ ਐਪ੍ਿੀਕੇਸਨ 'ਤੇ ਲਦਤੀਆੀਂ ਗਈਆ ਹੋਰ ਸੇਵਾਵਾੀਂ। 

● ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਦਾ ਮਤਿਬ ਹੈ ਕੋਈ ਵੀ ਕੁਦਰਤੀ ਜਾੀਂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਲਵਅਕਤੀ ਜੋ ਕੰਪ੍ਨੀ ਵਿੋਂ  ਕੰਮ ਕਰਕ ੇਸੇਵਾਵਾੀਂ ਲਦੰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਸੇਵਾ ਦੀ ਸਹਿੂਤ 

ਦੇਣ ਿਈ ਜਾੀਂ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਤਰਫੋਂ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਿਈ, ਸੇਵਾ ਨਾਿ ਸਬੰਧਤ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਲਨਭਾਉਣ ਿਈ ਜਾੀਂ ਸੇਵਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਲਕਵੇਂ ਕੀਤੀ ਜਾੀਂਦੀ ਹੈ ਦਾ 

ਲਵਸਿੇਸਣ ਕਰਨ ਲਵੱਚ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਿਈ ਤੀਜੀ- ਪ੍ਾਰਟੀ ਦੀਆੀਂ ਕੰਪ੍ਨੀਆੀਂ ਜਾੀਂ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦਆੁਰਾ ਲਨਯੁਕਤ ਲਵਅਕਤੀਆੀਂ ਦਾ ਹਵਾਿਾ 

ਲਦੰਦੀ ਹੈ। 

● ਰਾਜ ਦਾ ਲਦੰਦਾ ਹੈ: ਹਲਰਆਣਾ, ਭਾਰਤ 

● ਉਪ੍ਯੋਗਤਾ ਿੇਟਾ ਸਵੈਚਲਿਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਕੱਤਰ ਕੀਤ ੇਿੇਟਾ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉੀਂਦਾ ਹੈ, ਜਾੀਂ ਤਾੀਂ ਸੇਵਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦਆੁਰਾ ਜਾੀਂ ਸੇਵਾ ਦੇ ਬੁਲਨਆਦੀ ਢਾੀਂਚੇ 

ਤੋਂ ਲਤਆਰ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਹੈ (ਉਦਾਹਰਨ ਿਈ, ਲਕਸ ੇਪ੍ੰਨੇ ਦੇ ਦੌਰੇ ਦੀ ਲਮਆਦ)। 

● ਤੁਹਾਡਾ ਮਤਿਬ ਹੈ ਸੇਵਾ ਤੱਕ ਪ੍ਹੁੰਚ ਕਰਨ ਵਾਿਾ ਜਾੀਂ ਵਰਤ ਲਰਹਾ ਲਵਅਕਤੀ, ਜਾੀਂ ਕੰਪ੍ਨੀ, ਜਾੀਂ ਹੋਰ ਕਾਨੰੂਨੀ ਸੰਸਿਾ ਲਜਸ ਦੀ ਤਰਫੋਂ ਅਲਜਹਾ 

ਲਵਅਕਤੀ ਸੇਵਾ ਤੱਕ ਪ੍ਹੁੰਚ ਕਰ ਲਰਹਾ ਹੈ ਜਾੀਂ ਵਰਤ ਲਰਹਾ ਹੈ, ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਿਾਗੂ ਹੋਵ|ੇ 

 

C. ਇਕੱਠੀ ਕੀਤੀ ਗਇਆ ਲਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀਆ ਲਕਸਮਾਾਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਾਂ ਦਾ ਉਦੇਸ ਅਤੇ ਉਹਨਾਾਂ ਨੰੂ ਲਕਵੇਂ ਵਰਤਣਾ 

ਹੈ  

 

ਇਕੱਠੇ ਕੀਤੇ ਡਾਟਾ ਦੀਆ ਲਕਸਮਾਾਂ  

 

ਲਨਜੀ ਡਾਟਾ 

 

ਸਾਿੀ ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਵਰਤਣ ਸਮੇਂ, ਅਸੀ ੀਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੁਝ ਲਨੱਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪ੍ਛਾਣਨ ਯੋਗ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਿਈ ਕਲਹ ਸਕਦੇ ਹਾੀਂ ਜੋ ਤੁਹਾਿੇ ਨਾਿ ਸੰਪ੍ਰਕ 

ਕਰਨ ਜਾੀਂ ਪ੍ਛਾਣ ਕਰਨ ਿਈ ਵਰਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਲਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਲਸਰਫ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਿਈ ਕੀਤੀ ਜਾੀਂਦੀ ਹੈ, ਇਸਦਾ ਕੋਈ ਹੋਰ 

ਉਦੇਸ ਨਹੀ ੀਂ ਹੋਵੇਗਾ। ਉਦੇਸਾੀਂ ਲਵੱਚ ਤਬਦੀਿੀ ਦੇ ਮਾਮਿੇ ਲਵੱਚ, ਉਪ੍ਭੋਗਤਾਵਾੀਂ ਦੀ ਪ੍ਲਹਿੇ ਤੋਂ ਸਲਹਮਤੀ ਦੀ ਿੋੜ ਹੋਵੇਗੀ। ਇਸ ਪ੍ਰਾਇਵਸੀ ਪ੍ਾਲਿਸੀ ਦੇ 

ਉਦੇਸਾੀਂ ਿਈ ਲਨੱਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪ੍ਛਾਣਨ ਯੋਗ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਵੱਚ ਸਾਮਿ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਪ੍ਰ ਇਹਨਾੀਂ ਤੱਕ ਸੀਲਮਤ ਨਹੀ ੀਂ ਹੈ: 

 

ਨਾਿ, ਫੋਨ ਨੰਬਰ, ਈਿੇਲ ਪਤਾ, ਜੀਓ-ਟੈਹਗੰਗ, IP ਪਤਾ, ਹਡਵਾਈਸ ਆਈਡੀ, ਿੂਲ ਦੇਸ਼, ਹਲੰਗ, ਜਨਿ ਹਿਤੀ, ਹਵਿੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਹਜਵੇਂ ਹਕ ਆਿਦਨ, 

ਆਿਦਨ ਸਰੋਤ, ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਆਹਦ)। RBI-KYC ਹਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਹਵਿੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਅਹਧਕਾਰਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵੈਧ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਹਵਿੱਚੋਂ ਇਿੱਕ (ਡਰਾਈਹਵੰਗ 

ਲਾਇਸੈਂਸ, ਵੋਟਰ ਆਈਡੀ, ਨਰੇਗਾ ਜੌਬ ਕਾਰਡ, ਪਾਸਪੋਰਟ, ਪੈਨ, ਆਧਾਰ ਕਾਰਡ ਆਹਦ), ਜਿ੍ਾਾਂ ਰਕਿ, ਚਾਰਜ ਅਤ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਅਤੇ 

ਕੋਈ ਵੀ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜੋ ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਲਈ ਜਾਾਂ KYC (ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਜਾਣੋ) ਦੇ ਰਪੂ ਹਵਿੱਚ ਪਰਦਾਨ 

ਕਰਦੇ ਹੋ (ਹਜਵੇਂ ਹਕ ਆਧਾਰ ਕਾਰਡ, ਪੈਨ ਕਾਰਡ, ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਬੈਂਕ ਸਟੇਟਿੈਂਟ ਦੀ ਕਾਪੀ।  

 

ਅਸੀ ਾਂ ਬਾਇਓਿੈਹਟਰਕ ਡੇਟਾ ਇਕਿੱਠਾ ਜਾਾਂ ਬਰਕਰਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਰਿੱਖਦੇ ਹਸਵਾਏ ਹਜਿੱਥੇ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਪਰਬੰਧਾਾਂ/ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਤਹਹਤ ਸਪਿੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਜਾਜ਼ਤ ਹਦਿੱਤੀ 

ਗਈ ਹੋਵੇ। ਹਾਲਾਾਂਹਕ, ਭਾਰਤੀ ਹਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (RBI) ਜਾਾਂ ਹਕਸ ੇਹੋਰ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਦਆੁਰਾ ਹਦਿੱਤ ੇਗਏ KYC ਿਾਸਟਰ ਹਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਅਤ ੇਲੋੜੀ ਾਂਦੀ 

ਹਿੱਦ ਤਿੱਕ, ਵੀਡੀਓ KYC ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਹਚਹਰੇ ਦੇ ਡੇਟਾ ਨੰੂ ਹਵਸੇ਼ਸ਼ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕੈਪਚਰ ਅਤ ੇਸਟੋਰ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

 

ਨਾਲ ਹੀ, ਇਿੱਕ ਵਾਰ ਜਦੋਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੋਈ ਕਰਜ਼ਾ ਹਦਿੱਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਟਰ ੂਕਰੈਹਡਟ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕਰੈਹਡਟ ਿੁਲਾਾਂਕਣ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਹਜਸ 

ਹਵਿੱਚ ਤੁਹਾਡੇ ਹਬਊਰੋ ਸਕੋਰ, ਖਾਹਤਆਾਂ ਦੀ ਸਟੇਟਿੈਂਟ ਆਹਦ ਤਿੱਕ ਪਹੁੰਚ ਸ਼ਾਿਲ ਹੈ। 

 

ਅਸੀ ੀਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾੀਂ ਲਜਸ ਲਵੱਚ ਸਾਮਿ ਹੈ ਪ੍ਰ ਇਹਨਾੀਂ ਤੱਕ ਸੀਲਮਤ ਨਹੀ ੀਂ: 

 

● ਜਦੋਂ ਤੁਸੀ ੀਂ ਰਲਜਸਟਰ ਕਰਦੇ ਹੋ ਜਾੀਂ ਜਦੋਂ ਤੁਸੀ ੀਂ ਸਾਿੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਅਤ ੇਐਪ੍ਿੀਕੇਸਨ ਨੰੂ ਵਰਤਦੇ ਹੋ ਤਾੀਂ ਤੁਹਾਿੇ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੀਤੀ ਜਾ 

ਸਕਦੀ ਹੈ| 

● ਕਰੈਲਿਟ ਸੰਬੰਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜੋ ਲਕ ਕਰੈਲਿਟ ਲਬਊਰ ੋਵਰਗੇ ਹੋਰ ਸਰੋਤਾੀਂ ਤੋਂ ਇਕੱਠੀ ਕੀਤੀ ਜਾੀਂਦੀ ਹੈ। 

● ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਇਲਤਹਾਸ ਅਤੇ ਇਸ ਦੇ ਵੇਰਵ।ੇ 

● ਉਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜੋ ਤੁਸੀ ੀਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹੋ ਜਦੋਂ ਤੁਸੀ ੀਂ ਸਾਨੰੂ ਲਸਧ ੇਤੋਰ ਤੇ (ਈ-ਮੇਿ ਦਆੁਰਾ) ਜਾੀਂ ਟੈਿੀਫੋਨ 'ਤੇ ਸਾਿੇ ਨਾਿ ਜੁੜਦੇ ਹੋ। 

● ਪ੍ੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਇਿੈਕਟਰਾਲਨਕ ਿੇਟਾ - ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਦੇਿ ੇਗਏ ਪ੍ੰਨੇ, ਤੁਸੀ ੀਂ ਵੈਬਸਾਈਟ ਰਾਹੀ ੀਂ ਲਕਵੇਂ ਨੈਵੀਗੇਟ ਕਰਦੇ ਹੋ ਅਤ ੇਵੈਬਪ੍ੰਲਨਆੀਂ ਨਾਿ 

ਇੰਟਰੈਕਟ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਆਲਦ। 
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ਤੁਸੀ ੀਂ ਸਪ੍ੱਸਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਲਹਮਤੀ ਲਦੰਦੇ ਹੋ ਲਕ ਸਾਿੇ ਦਆੁਰਾ ਤੁਹਾਿੇ ਕੈਮਰ,ੇ ਅਨੁਮਾਲਨਤ ਸਿਾਨ ਜਾੀਂ ਆਨ-ਬੋਰਲਿੰਗ/KYC ਿੋੜਾੀਂ ਦੇ ਉਦੇਸ ਿਈ ਿੋੜੀ ੀਂਦੀ 

ਕੋਈ ਹੋਰ ਸਹਿੂਤ ਿਈ ਇੱਕ ਵਾਰ ਪ੍ਹੁੰਚ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

 

ਟਰ ੂਕਰੈਲਿਟ ਵੈਬਸਾਈਟ ਮੋਬਾਈਿ ਐਪ੍, ਲਿਿਤੀ ਫਾਰਮ, ਫੈਕਸ, ਟੈਿੀਫੋਨ, ਈ-ਮੇਿ, ਇਿੈਕਟਰਾਲਨਕ ਬੋਰਿ, ਪ੍ਰਚਾਰ ਪ੍ੇਸਕਸ ਭਾਗੀਦਾਰੀ, ਗਾਹਕ 

ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਦਆੁਰਾ ਉਪ੍ਭੋਗਤਾਵਾੀਂ ਤੋਂ ਸਵੈ-ਇੱਛਤ ਪ੍ਰਬੰਧ ਹੈ | 

 

ਅਸੀ ੀਂ ਤੀਜੀ ਪ੍ਾਰਟੀ ਤੋਂ ਤੁਹਾਿੇ ਬਾਰੇ ਲਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾੀਂ, ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਸੋਸਿ ਮੀਿੀਆ ਸੇਵਾਵਾੀਂ, ਵਪ੍ਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਪ੍ਿਬਧ ਸਰੋਤਾੀਂ 

ਅਤੇ ਵਪ੍ਾਰਕ ਭਾਈਵਾਿਾੀਂ ਤੋਂ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ੀਂ ਲਕਸੇ ਸੋਸਿ ਮੀਿੀਆ ਸੇਵਾ ਰਾਹੀ ੀਂ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਨੰੂ ਵਰਤਦੇ ਹੋ ਜਾੀਂ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਲਕਸੇ ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਸੋਸਿ ਮੀਿੀਆ 

ਸੇਵਾ ਨਾਿ ਕਨੈਕਟ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾੀਂ ਜੋ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਸੀ ੀਂ ਇਕੱਠੀ ਕੀਤੀ ਹੈ ਉਸ ਲਵੱਚ ਉਸ ਸੋਸਿ ਮੀਿੀਆ ਸੇਵਾ ਨਾਿ ਸਬੰਲਧਤ ਤੁਹਾਿਾ ਵਰਲਤਆ ਲਗਆ 

ਨਾਮ, ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾੀਂ ਸਮੱਗਰੀ ਸਾਮਿ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜੋ ਸੋਸਿ ਮੀਿੀਆ ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਸਾਿੇ ਨਾਿ ਸਾੀਂਝਾ ਕਰਨ ਦਾ ਅਲਧਕਾਰ ਹੈ ਅਤ ੇਕੋਈ ਵੀ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਜੋ ਤੁਸੀ ੀਂ ਉਸ ਸੋਸਿ ਮੀਿੀਆ ਸੇਵਾ ਦੇ ਸਬੰਧ ਲਵੱਚ ਪ੍ਾਈ ਹੋਈ ਹੈ। ਜਦੋਂ ਤੁਸੀ ੀਂ ਸੋਸਿ ਮੀਿੀਆ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਰਾਹੀ ੀਂ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਤੱਕ ਜਾੀਂਦੇ ਹੋ ਜਾੀਂ ਜਦੋਂ 

ਤੁਸੀ ੀਂ ਲਕਸੇ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਨੰੂ ਸੋਸਿ ਮੀਿੀਆ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਨਾਿ ਕਨੈਕਟ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾੀਂ ਤੁਸੀ ੀਂ ਇਸ ਪ੍ਰਾਇਵਸੀ ਪ੍ਾਲਿਸੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਅਲਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ 

ਸਮੱਗਰੀ ਨੰੂ ਇਕੱਠੇ ਕਰਨ, ਸਟੋਰ ਕਰਨ ਅਤ ੇਵਰਤਣ ਅਤ ੇਬਰਕਰਾਰ ਰੱਿਣ ਿਈ ਟਰ ੂਕਰੈਲਿਟ ਨੰੂ ਅਲਧਕਾਰਤ ਦੇ ਰਹੇ ਹੋ। 

 

 

ਵਰਲਤਆ ਲਗਆ ਡੇਟਾ 

 

ਜਦੋ ਤੁਸੀ ੀਂ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਨੰੂ ਵਰਤਦੇ ਹੋ ਤਾੀਂ ਵਰਲਤਆ ਲਗਆ ਿਾਟਾ ਆਪ੍ਣੇ ਆਪ੍ ਇਕੱਠਾ ਹੋ ਜਾੀਂਦਾ ਹੈ| 

 

ਵਰਤੇ ਗਏ ਿਾਟਾ ਲਵੱਚ ਤੁਹਾਿੀ ਲਿਵਾਈਸ ਦਾ ਇੰਟਰਨੈਟ ਪ੍ਰੋਟੋਕੋਿ ਦਾ ਪ੍ਤਾ (ਲਜਵੇਂ ਲਕ IP ਪ੍ਤਾ), ਬਰਾਊ਼ਿਰ ਦੀ ਲਕਸਮ, ਬਰਾਊ਼ਿਰ ਸੰਸਕਰਣ, ਸਾਿੀ ਸੇਵਾ 

ਦੇ ਪ੍ੰਨੇ ਲਜਨਹਾੀਂ 'ਤੇ ਤੁਸੀ ੀਂ ਜਾੀਂਦੇ ਹੋ, ਤੁਹਾਿੀ ਵਰਤਣ ਦਾ ਸਮਾੀਂ ਅਤ ੇਲਮਤੀ, ਉਹਨਾੀਂ ਪ੍ੰਲਨਆੀਂ 'ਤੇ ਲਬਤਾਇਆ ਸਮਾੀਂ,ਪ੍ਛਾਣਕਰਤਾ ਅਤ ੇਹੋਰ ਿਾਇਗਨੌਸਲਟਕ 

ਿੇਟਾ ਵਾੀਂਗ ਵੱਿ ਵੱਿ ਲਿਵਾਈਸ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

 

ਜਦੋਂ ਤੁਸੀ ੀਂ ਲਕਸੇ ਮੋਬਾਈਿ ਦਆੁਰਾ ਜਾੀਂ ਲਿਵਾਇਸ ਦਆੁਰਾ ਸੇਵਾ ਵਰਤਦੇ ਹੋ, ਤਾੀਂ ਅਸੀ ੀਂ ਕੁਝ ਜਾਣਕਾਰੀ ਆਪ੍ਣੇ ਆਪ੍ ਇਕੱਠੀ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾੀਂ, ਲਜਵ ੇਲਵੱਚ 

ਤੁਹਾਿੇ ਦਆੁਰਾ ਵਰਤੀ ਜਾੀਂਦੀ ਮੋਬਾਈਿ ਲਿਵਾਈਸ ਦੀ ਲਕਸਮ, ਤੁਹਾਿੀ ਮੋਬਾਈਿ ਲਿਵਾਈਸ ਦੀ ਵੱਿ ID, ਤੁਹਾਿੇ ਮੋਬਾਈਿ ਲਿਵਾਈਸ ਦਾ IP ਪ੍ਤਾ, 

ਤੁਹਾਿਾ ਮੋਬਾਈਿ ਦੀ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਪ੍ਰ ਇਹ ਲਸਰਫ ਇਹਨਾੀਂ ਹੀ ਨਹੀ ੀਂ ਹੈ। ਇਸ ਦੇ ਨਾਿ ਨਾਿ ਓਪ੍ਰੇਲਟੰਗ ਲਸਸਟਮ, ਤੁਹਾਿੇ ਦਆੁਰਾ ਵਰਤ ੇਜਾਣ 

ਵਾਿੇ ਮੋਬਾਈਿ ਇੰਟਰਨੈਟ ਬਰਾਊ਼ਿਰ ਦੀ ਲਕਸਮ, ਵੱਿ ਲਿਵਾਈਸ ਪ੍ਛਾਣਕਰਤਾ, ਲਸਸਟਮ ਅਤ ੇਐਪ੍ਿੀਕੇਸਨ ਸੌਫਟਵੇਅਰ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤ ੇਸੰਸਕਰਣ; 

ਇੰਸਟਾਿੇਸਨ ਦੇ ਸਮੇਂ ਇਕੱਠੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ: ਉਪ੍ਭੋਗਤਾ ਦੇ ਲਿਵਾਈਸ ਤੇ ਸਿਾਲਪ੍ਤ ਐਪ੍ਿੀਕੇਸਨਾੀਂ ਅਤ ੇਹੋਰ ਿਾਇਗਨੌਸਲਟਕ ਿੇਟਾ ਵੀ 

ਹੈ| 

 

ਅਸੀ ੀਂ ਉਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੈ ਸਕਦ ੇਹਾੀਂ ਜੋ ਤੁਹਾਿਾ ਬਰਾਊ਼ਿਰ ਭੇਜਦਾ ਹੈ ਜਦੋਂ ਤੁਸੀ ੀਂ ਸਾਿੀ ਸੇਵਾ ਵਰਤਦੇ ਹੋ ਜਾੀਂ ਜਦੋਂ ਤੁਸੀ ੀਂ ਲਕਸ ੇਮੋਬਾਈਿ ਲਿਵਾਈਸ ਦਆੁਰਾ 

ਜਾੀਂ ਅੱਪ੍ਿੀਕੈਸਨ ਦਆੁਰਾ ਸੇਵਾ ਤੱਕ ਪ੍ਹੁੰਚਦੇ ਹੋ। 

 

ਐਪ੍ਿੀਕੇਸਨ ਵਰਤਦੇ ਸਮੇਂ ਇਕੱਠੀ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 

 

ਐਪ੍ਿੀਕੇਸਨ ਵਰਤਦੇ ਸਮੇਂ, ਐਪ੍ਿੀਕੇਸਨ ਤੋਂ ਲਨਰਲਵਘਨ ਉਧਾਰ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਿਈ, ਕੰਪ੍ਨੀ ਤੁਹਾਿੀ ਪ੍ੂਰਵ ਅਨੁਮਤੀ ਨਾਿ, ਇਸ ਸੰਬੰਧੀ 

ਜਾਣਕਾਰੀ, ਅਨੁਮਾਲਨਤ ਸਿਾਨ, ਲਿਵਾਈਸ ਲਵਚ SMS ਦੋ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਕੈਮਰਾ, ਵਾਈਫਾਈ ਕਨੈਕਸਨ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

 

ਅਸੀ ੀਂ ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਸਾਿੀ ਸੇਵਾ ਦੀਆੀਂ ਲਵਸੇਸਤਾਵਾੀਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਿਈ, ਸਾਿੀ ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਲਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਅਤ ੇਅਨੁਕੂਲਿਤ ਕਰਨ ਿਈ 

ਕਰਦੇ ਹਾੀਂ। ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਸਰਵਰਾੀਂ ਅਤ/ੇ ਜਾੀਂ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਦੇ ਸਰਵਰ 'ਤੇ ਅੱਪ੍ਿੋਿ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜਾੀਂ ਇਸ ਨੰੂ ਲਸਰਫ ਤੁਹਾਿੀ ਲਿਵਾਈਸ 

'ਤੇ ਸਟੋਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 

ਤੁਸੀ ੀਂ ਲਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਆਪ੍ਣੀਆੀਂ ਲਿਵਾਈਸ ਦੀ ਸੈਲਟੰਗਾੀਂ ਲਵੱਚ ਇਹਨਾੀਂ ਅਨੁਮਤੀਆੀਂ ਨੰੂ ਿਾਲਰਜ ਕਰਕ ੇਇਹਨਾੀਂ ਨੰੂ ਰੋਕ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਜਾੀਂ ਐਪ੍ਿੀਕੇਸਨ ਤੋਂ 

ਪ੍ਹੁੰਚ ਅਲਧਕਾਰਾੀਂ ਨੰੂ ਰੱਦ /ਵਾਪ੍ਸ ਿੈ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਹਾਿਾੀਂਲਕ, ਅਸੀ ੀਂ ਲਸਫਾਲਰਸ ਕਰਦੇ ਹਾੀਂ ਲਕ ਤੁਸੀ ੀਂ ਇਹਨਾੀਂ ਅਨੁਮਤੀਆੀਂ ਨੰੂ ਸਮਰੱਿ ਰੱਿੋ ਤਾੀਂ ਜੋ ਅਸੀ ੀਂ ਤੁਹਾਨੰੂ 

ਲਨਰਲਵਘਨ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰ ਸਕੀਏ। 

 

D. ਲਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣਾ ਅਤੇ ਵਰਤਣਾ 

 

ਤੁਹਾਡੇ ਲਨੱਜੀ ਡੇਟਾ ਦੀ ਧਾਰਨਾ 
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ਕੰਪ੍ਨੀ ਤੁਹਾਿੇ ਲਨੱਜੀ ਿੇਟਾ ਨੰੂ ਉਦੋਂ ਤੱਕ ਹੀ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਿੇਗੀ ਲਜੰਨਾ ਲਚਰ ਇਸ ਪ੍ਰਾਇਵਸੀ ਪ੍ਾਲਿਸੀ ਲਵੱਚ ਲਨਰਧਾਰਤ ਉਦੇਸਾੀਂ ਿਈ ਼ਿਰਰੂੀ ਹੈ। ਅਸੀ ੀਂ 

ਆਪ੍ਣੀਆੀਂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਲ਼ਿੰਮੇਵਾਰੀਆੀਂ ਦੀ ਪ੍ਾਿਣਾ ਕਰਨ ਿਈ ਼ਿਰਰੂੀ ਹੱਦ ਤੱਕ ਤੁਹਾਿੇ ਲਨੱਜੀ ਿੇਟਾ ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਿਾੀਂਗੇ ਅਤ ੇਵਰਤਾੀਂਗੇ (ਉਦਾਹਰਨ ਿਈ, 

ਜੇਕਰ ਸਾਨੰੂ ਿਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨਾੀਂ ਦੀ ਪ੍ਾਿਣਾ ਕਰਨ ਿਈ ਤੁਹਾਿੇ ਿੇਟਾ ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਿਣ ਦੀ ਿੋੜ ਹੈ), ਲਵਵਾਦਾੀਂ ਨੰੂ ਸੁਿਝਾਉਣ ਅਤ ੇਸਾਿੇ ਕਾਨੰੂਨੀ 

ਸਮਝੌਲਤਆੀਂ ਅਤ ੇਪ੍ਾਲਿਸੀ ਨੰੂ ਿਾਗੂ ਕਰਨ ਿਈ। 

 

ਕੰਪ੍ਨੀ ਅੰਦਰਨੂੀ ਲਵਸਿੇਸਣ ਦੇ ਉਦੇਸਾੀਂ ਿਈ ਵਰਤ ੇਗਏ ਿੇਟਾ ਨੰੂ ਵੀ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਿੇਗੀ। ਵਰਤ ੇਗਏ ਿੇਟਾ ਨੰੂ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿੋੜਹੇ ਸਮੇਂ ਿਈ ਬਰਕਰਾਰ 

ਰੱਲਿਆ ਜਾੀਂਦਾ ਹੈ, ਲਸਵਾਏ ਜਦੋਂ ਇਸ ਿੇਟਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਸੁਰੱਲਿਆ ਨੰੂ ਮ਼ਿਬੂਤ ਕਰਨ ਜਾੀਂ ਸਾਿੀ ਸੇਵਾ ਦੀ ਕਾਰਜਕੁਸਿਤਾ ਨੰੂ ਲਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਿਈ ਕੀਤੀ 

ਜਾੀਂਦੀ ਹੈ, ਜਾੀਂ ਅਸੀ ੀਂ ਇਸ ਿੇਟਾ ਨੰੂ ਿੰਬੇ ਸਮੇਂ ਿਈ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਿਣ ਿਈ ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲ਼ਿੰਮੇਵਾਰ ਹਾੀਂ| 

 

ਅਸੀ ੀਂ ਿਾਤਾ ਿੋਿਹ ਣ ਸਮੇਂ ਅਤ ੇਵਪ੍ਾਰਕ ਸਬੰਧਾੀਂ ਦੇ ਦੌਰਾਨ, ਵਪ੍ਾਰਕ ਸਬੰਧਾੀਂ ਦੇ ਿਤਮ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਪ੍ੰਜ ਸਾਿਾੀਂ ਤੱਕ ਕਰ਼ਿਦਾਰਾੀਂ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ 

ਅਤੇ ਉਹਨਾੀਂ ਦੇ ਪ੍ਲਤਆੀਂ ਨਾਿ ਸਬੰਧਤ ਲਰਕਾਰਿਾੀਂ ਨੰੂ ਸੁਰੱਲਿਅਤ ਰੱਿਾੀਂਗੇ। 

 

ਤੁਸੀ ੀਂ ਸਾਨੰੂ ਲਿਿ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ੀਂ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹੋ ਲਕ ਅਸੀ ੀਂ ਆਪ੍ਣੇ ਲਰਕਾਰਿਾੀਂ ਤੋਂ ਤੁਹਾਿਾ ਿੇਟਾ ਹਟਾ ਦੇਈਏ। ਅਸੀ ੀਂ ਿਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਿਣ ਦੀ ਲਕਸ ੇਵੀ ਿੋੜ ਦੇ ਅਧੀਨ ਤੁਹਾਿੀ ਬੇਨਤੀ ਨੰੂ ਪ੍ੂਰਾ ਕਰਾੀਂਗੇ| 

 

ਤੁਹਾਡੇ ਲਨੱਜੀ ਡੇਟਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 

 

ਕੰਪ੍ਨੀ ਲਨਮਨਲਿਿਤ ਉਦੇਸਾੀਂ ਿਈ ਤੁਹਾਿੇ ਲਨੱਜੀ ਿੇਟਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ: 

● ਸਾਡੀ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਅਤੇ ਕਾਇਮ ਰੱਖਣ ਿਈ, ਕਰੈਲਿਟ ਸੁਲਵਧਾਵਾੀਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਅਤ ੇਉਹਨਾੀਂ ਦੀ ਉਲਚਤ ਅਦਾਇਗੀ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ 

ਬਣਾਉਣ ਿਈ, ਸਾਿੀ ਸੇਵਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦੀ ਲਨਗਰਾਨੀ ਕਰਨਾ। 

● ਆਪ੍ਣੇ ਖਾਤ ੇਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਕਰਨ ਿਈ: ਸੇਵਾ ਦੇ ਉਪ੍ਭੋਗਤਾ ਵਜੋਂ ਤੁਹਾਿੀ ਰਲਜਸਟਰੇਸਨ ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਕਰਨ ਿਈ। ਤੁਹਾਿੇ ਦਆੁਰਾ ਲਦੱਤਾ 

ਲਗਆ ਲਨੱਜੀ ਿੇਟਾ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੇਵਾ ਦੀਆੀਂ ਵੱਿ-ਵੱਿ ਕਾਰਜਸੀਿਤਾਵਾੀਂ ਤੱਕ ਿੈ ਕੇ ਜਾ ਸਕਦਾਹੈ ਜੋ ਤੁਹਾਿੇ ਿਈ ਇੱਕ ਰਲਜਸਟਰਿ ਉਪ੍ਭੋਗਤਾ ਵਜੋਂ ਉਪ੍ਿਬਧ 

ਹਨ। 

● ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਿਈ: ਤੁਹਾਿੇ ਦਆੁਰਾ ਿਰੀਦੇ ਗਏ ਉਤਪ੍ਾਦਾੀਂ, ਵਸਤੂਆੀਂ ਜਾੀਂ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਜਾੀਂ ਸੇਵਾ ਰਾਹੀ ੀਂ ਸਾਿੇ ਨਾਿ ਲਕਸੇ ਹੋਰ 

ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਿਰੀਦ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦਾ ਲਵਕਾਸ, ਪ੍ਾਿਣਾ ਅਤ ੇਸੰਚਾਿਨ। 

● ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਿ ਸੰਪ੍ਰਕ ਕਰਨ ਿਈ: ਤੁਹਾਿੇ ਨਾਿ ਸੰਪ੍ਰਕ ਈਮੇਿ, ਟੈਿੀਫੋਨ ਕਾਿਾੀਂ, SMS, ਜਾੀਂ ਇਿੈਕਟਰਾਲਨਕ ਸੰਚਾਰ ਦੇ ਨਾਿ ਕੀਤਾ ਜਾ 

ਸਕਦਾ ਹੈ, ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਸੁਰੱਲਿਆ ਅੱਪ੍ਿੇਟਾੀਂ ਸਮੇਤ ਕਾਰਜਕੁਸਿਤਾਵਾੀਂ, ਉਤਪ੍ਾਦਾੀਂ ਜਾੀਂ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਵਾਿੀਆੀਂ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਨਾਿ ਸਬੰਧਤ ਅੱਪ੍ਿੇਟ ਜਾੀਂ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਸੰਬੰਧੀ ਸੰਚਾਰ ਲਜਵ ੇਲਕ ਮੋਬਾਈਿ ਐਪ੍ਿੀਕੇਸਨ ਦੀਆੀਂ ਪ੍ੁਸ ਸੂਚਨਾਵਾੀਂ, ਜਦੋਂ ਇਹਨਾੀਂ ਨੰੂ ਿਾਗੂ ਕਰਨ ਿਈ ਿੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਜਾ ਉਲਚਤ ਸਮਲਝਆ 

ਜਾੀਂਦਾ ਹੈ| 

● ਤੁਹਾਨੰੂ ਖਬਰਾਾਂ, ਲਵਸੇਸ ਪੇ੍ਸਕਸਾਾਂ ਅਤ ੇਹੋਰ, ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਅਤ ੇਸਮਾਗਮਾੀਂ ਬਾਰੇ ਆਮ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਿਈ ਜੋ ਅਸੀ ੀਂ ਪ੍ੇਸ ਕਰਦੇ ਹਾੀਂ ਜੋ ਉਹਨਾੀਂ 

ਸਮਾਨ ਹਨ ਲਜਹਨਾੀਂ ਬਾਰੇ ਤੁਸੀ ੀਂ ਪ੍ਲਹਿਾੀਂ ਹੀ ਿਰੀਲਦਆ ਹੈ ਜਾੀਂ ਪ੍ੁੱਛਲਗੱਛ ਕੀਤੀ ਹੈ। 

● ਤੁਹਾਡੀਆਾਂ ਬੇਨਤੀਆਾਂ ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਕਰਨ ਿਈ: ਤੁਹਾਿੀ ਸਾਨੂ ਕੀਤੀ ਹੋਈ ਬੇਨਤੀ ਨੰੂ ਵੇਿਣਾ ਤੇ ਉਸ ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਕਰਨਾ | 

● ਕਾਰੋਬਾਰ ਿਈ ਬਦਿਣਾ: ਅਸੀ ੀਂ ਤੁਹਾਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਸਾਿੀਆੀਂ ਕੁਝ ਜਾੀਂ ਸਾਰੀਆੀਂ ਸੰਪ੍ਤੀਆੀਂ ਦੀ ਲਵਿੀਨਤਾ, ਵੰਿ, ਪ੍ੁਨਰਗਠਨ, 

ਭੰਗ, ਜਾੀਂ ਹੋਰ ਲਵਕਰੀ ਜਾੀਂ ਬਦਿਣ ਿਈ ਮੁਿਾੀਂਕਣ ਕਰਨ ਜਾੀਂ ਸੰਚਾਿਨ ਕਰਨ ਿਈ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾੀਂ, ਭਾਵੇਂ ਇਹ ਚੱਿ ਰਹੀ ਲਚੰਤਾ ਵਜੋਂ ਜਾੀਂ ਦੀਵਾਿੀਆਪ੍ਨ 

ਦੇ ਲਹੱਸੇ ਵਜੋਂ, ਜਾੀਂ ਸਮਾਨ ਕਾਰਵਾਈ, ਲਜਸ ਲਵੱਚ ਸਾਿੇ ਸੇਵਾ ਉਪ੍ਭੋਗਤਾਵਾੀਂ ਬਾਰੇ ਸਾਿੇ ਦਆੁਰਾ ਰੱਲਿਆ ਲਗਆ ਲਨੱਜੀ ਿੇਟਾ ਟਰਾੀਂਸਫਰ ਕੀਤੀਆੀਂ ਸੰਪ੍ਤੀਆੀਂ 

ਲਵੱਚੋਂ ਇੱਕ ਹੈ। 

● ਆਪ੍ਣੀ ਸਾਈਟ ਨੰੂ ਲਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਿਈ (ਅਸੀ ੀਂ ਤੁਹਾਿੇ ਤੋਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤ ੇਫੀਿਬੈਕ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਸਾਿੀ ਸਾਈਟ ਦੀਆੀਂ 

ਪ੍ੇਸਕਸਾੀਂ ਨੰੂ ਲਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਿਗਾਤਾਰ ਕੋਲਸਸ ਕਰਦੇ ਹਾੀਂ)। 

● ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਈ-ਮੇਿ ਭੇਜਣਾ। 

● ਲਵਲਗਆਪ੍ਨ ਿਈ, ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਅਨੁਕੂਲਿਤ ਅਤ ੇ ਲਵਅਕਤੀਗਤ ਲਵਲਗਆਪ੍ਨ ਦੇਣਾ, ਸਪ੍ਾੀਂਸਰ ਕੀਤੀ ਸਮੱਗਰੀ ਅਤ ੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪ੍ਰਚਾਰ ਜਾੀਂ 

ਮਾਰਕੀਲਟੰਗ ਿਈ ਸੰਚਾਰ ਭੇਜਣਾ ਆਉੀਂਦਾ ਹੈ। 

● ਤੁਹਾਨੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਭੇਜਣ, ਪ੍ੁੱਛਲਗੱਛਾੀਂ ਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਅਤ ੇਹੋਰ ਬੇਨਤੀਆੀਂ ਜਾੀਂ ਪ੍ਰਸਨਾੀਂ ਨੰੂ ਹੱਿ ਕਰਨ ਿਈ, ਤੁਹਾਿੇ KYC ਨਾਿ ਲਿੰਕ ਕੀਤੇ 

ਸੰਪ੍ਰਕ ਕਰਨ ਦੇ ਵੇਰਲਵਆੀਂ ਸਮੇਤ ਤੁਹਾਿੇ ਦਆੁਰਾ ਲਦੱਤੀ ਗਈ ਈ-ਮੇਿ ਪ੍ਤਾ, ਸੰਪ੍ਰਕ ਵੇਰਲਵਆੀਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਟਰ ੂਕਰੈਲਿਟ 

ਦਆੁਰਾ ਲਕਸੇ ਵੀ ਸੇਵਾ ਦੀ ਗਰਾੀਂਟ ਿਈ ਤੁਹਾਿੇ ਦਆੁਰਾ ਦਾਿਿ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਕੋਈ ਵੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਤੁਹਾਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਲਨਰਧਾਰਤ ਲਮਤੀ ਜਾੀਂ 

ਉਿੰਘਣਾ ਬਾਰੇ ਸੂਲਚਤ ਕਰਨ ਿਈ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

● ਹੋਰ ਉਦੇਸਾਾਂ ਿਈ: ਅਸੀ ੀਂ ਤੁਹਾਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਹੋਰ ਉਦੇਸਾੀਂ ਿਈ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾੀਂ, ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਿੇਟਾ ਲਵਸਿੇਸਣ, ਅੰਿਰਰਾਈਲਟੰਗ, 

ਵਰਤੋਂ ਦੇ ਰਝੁਾਨਾੀਂ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਕਰਨਾ, ਧੋਿਾਧੜੀ ਦਾ ਪ੍ਤਾ ਿਗਾਉਣਾ ਅਤੇ ਰੋਕਿਾਮ, ਮਨੀ ਿਾੀਂਿਲਰੰਗ, ਅੱਤਵਾਦ ਅਤ ੇਹੋਰ ਅਪ੍ਰਾਧਾੀਂ ਤੋਂ ਰੋਕਿਾਮ, 
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ਸਾਿੀਆੀਂ ਪ੍ਰਚਾਰ ਮੁਲਹੰਮਾੀਂ ਦੀ ਪ੍ਰਭਾਵਸੀਿਤਾ ਦਾ ਪ੍ਤਾ ਿਗਾਉਣ ਅਤ ੇਮੁਿਾੀਂਕਣ ਕਰਨ ਿਈ ਅਤ ੇਸਾਿੀ ਸੇਵਾ, ਉਤਪ੍ਾਦਾੀਂ, ਸੇਵਾਵਾੀਂ, ਮਾਰਕੀਲਟੰਗ ਅਤੇ 

ਤੁਹਾਿੇ ਅਨੁਭਵ ਲਵੱਚ ਸੁਧਾਰ ਕਰਨ ਿਈ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

● ਨਹੀ ਾਂ ਤਾਾਂ ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ ਸਲਹਮਤੀ ਹੋਵੇ। 

 

E. ਤੁਹਾਡੇ ਲਨੱਜੀ ਡੇਟਾ ਨੰੂ ਸਟੋਰ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਕਰਨਾ 

 

ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਓਪ੍ਰੇਲਟੰਗ ਦਫਤਰਾੀਂ ਅਤ ੇਲਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਸਿਾਨਾੀਂ 'ਤੇ ਤੁਹਾਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਲਜਸ ਲਵਚ ਤੁਹਾਿਾ ਲਨੱਜੀ ਿੇਟਾ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, 'ਤੇ ਪ੍ਰਲਕਲਰਆ ਕੀਤੀ ਜਾੀਂਦੀ 

ਹੈ ਲਜਸ ਲਵੱਚ ਸਾਮਿ ਪ੍ਾਰਟੀ ਦੇ ਿਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨਾੀਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੁੰਦੀਆੀਂ ਹਨ। ਕੰਪ੍ਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉੀਂਦੀ ਹੈ ਲਕ ਤੁਹਾਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਲਜਸ ਲਵੱਚ ਲਨੱਜੀ 

ਿੇਟਾ ਵੀ ਸਾਮਿ ਹੈ, ਿਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨਾੀਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਭਾਰਤ ਲਵੱਚ ਸਲਿਤ ਸਰਵਰਾੀਂ 'ਤੇ ਪ੍ਰਲਕਲਰਆ ਅਤ ੇਸਟੋਰ ਜਾਵ।ੇ 

 

ਕੰਪ੍ਨੀ ਇਸ ਪ੍ਰਾਇਵਸੀ ਪ੍ਾਲਿਸੀ ਲਵੱਚ ਲਵਸੇਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤ ੇਗਏ ਤਰੀਕੇ ਨਾਿ ਿੇਟਾ ਨੰੂ ਤੀਜੀ ਪ੍ਾਰਟੀ ਨਾਿ ਸਾੀਂਝਾ ਕਰੇਗੀ। 

 

ਇਸ ਪ੍ਰਾਇਵਸੀ ਪ੍ਾਲਿਸੀ ਿਈ ਤੁਹਾਿੀ ਸਲਹਮਤੀ ਅਤ ੇਤੁਹਾਿੀ ਅਲਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਦੇਣਾ, ਉਕਤ ਟਰਾੀਂਸਫਰ ਿਈ ਤੁਹਾਿੇ ਸਮਝੌਤੇ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉੀਂਦਾ ਹੈ। 

ਹਾਿਾੀਂਲਕ, ਕੰਪ੍ਨੀ ਇਹ ਸੁਲਨਸਲਚਤ ਕਰਦੀ ਹੈ ਲਕ ਉਹ ਤੀਜੀਆੀਂ ਪ੍ਾਰਟੀ ਲਜਨਹਾੀਂ ਨਾਿ ਤੁਹਾਿਾ ਿੇਟਾ ਸਾੀਂਝਾ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਹੈ, RBI ਅਤ ੇਹੋਰ ਏਜੰਸੀਆੀਂ 

ਦਆੁਰਾ ਲਨਰਧਾਰਤ ਸਾਈਬਰ ਸੁਰੱਲਿਆ 'ਤੇ ਤਕਨਾਿੋਜੀ ਮਾਪ੍ਦੰਿਾੀਂ/ਿੋੜਾੀਂ ਦੀ ਪ੍ਾਿਣਾ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਜਾੀਂ ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਲਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾ 

ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 

ਇਸ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, ਕੰਪ੍ਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉੀਂਦੀ ਹੈ ਲਕ ਤੁਹਾਿੀ ਸਪ੍ਸਟ ਸਲਹਮਤੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਹੀ ਿੇਟਾ ਤੀਜੀ ਪ੍ਾਰਟੀ ਨਾਿ ਸਾੀਂਝਾ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ। ਨਾਿ ਹੀ ਐਪ੍ਿੀਕੇਸਨਾੀਂ ਗਾਹਕਾੀਂ ਨੰੂ ਕੰਪ੍ਨੀ ਅਤ ੇਇਸਦੇ ਭਾਈਵਾਿਾੀਂ ਨਾਿ ਿੇਟਾ ਨੰੂ ਸਾੀਂਝਾ ਕਰਨ 'ਤੇ ਪ੍ਾਬੰਦੀ ਿਗਾਉਣ ਦਾ ਲਵਕਿਪ੍ ਲਦੰਦੀਆੀਂ 

ਹਨ। 

 

ਕੰਪ੍ਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਿਈ ਸਾਰੇ ਜਰਰੂੀ ਸਟੈਪ੍ ਚੁੱਕੇਗੀ ਲਕ ਤੁਹਾਿੇ ਿੇਟਾ ਨੰੂ ਸੁਰੱਲਿਅਤ ਢੰਗ ਨਾਿ ਅਤ ੇਇਸ ਪ੍ਰਾਇਵਸੀ ਪ੍ਾਲਿਸੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ 

ਰਲਿਆ ਲਗਆ ਹੈ ਅਤ ੇਜਦੋਂ ਤੱਕ ਲਕ ਤੁਹਾਿੇ ਿੇਟਾ ਅਤ ੇਹੋਰ ਲਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਸੁਰੱਲਿਆ ਸਮੇਤ ਢਕੁਵੇਂ ਲਨਯੰਤਪ੍ਰਾਇਵਸੀ ਪ੍ਾਲਿਸੀ ਣ ਨਾ ਹੋਣ ਉਦੋਂ 

ਤਕ ਤੁਹਾਿੇ ਲਨੱਜੀ ਿੇਟਾ ਦਾ ਕੋਈ ਟਰਾੀਂਸਫਰ ਨਹੀ ੀਂ ਹੋਵੇਗਾ| 

 

ਤੁਸੀ ੀਂ ਅੱਗੇ ਸਲਹਮਤ ਹੋ ਲਕ ਤੁਹਾਿੀ ਲਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਅਲਜਹ ੇਿੁਿਾਸੇ, ਸੇਅਲਰੰਗ ਅਤ ੇਟਰਾੀਂਸਫਰ ਨਾਿ ਤੁਹਾਨੰੂ ਜਾੀਂ ਲਕਸ ੇਤੀਜੀ ਪ੍ਾਰਟੀ ਨੰੂ ਕੋਈ ਗਿਤ 

ਨੁਕਸਾਨ ਨਹੀ ੀਂ ਹੋਵੇਗਾ, ਜਾੀਂ ਸਾਿੇ ਜਾੀਂ ਲਕਸੇ ਤੀਜੀ ਪ੍ਾਰਟੀ ਨੰੂ ਕੋਈ ਗਿਤ ਿਾਭ ਨਹੀ ੀਂ ਹੋਵੇਗਾ। 

 

ਤੁਸੀ ੀਂ ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਲਬਨਾੀਂ ਸਰਤ ਸਲਹਮਤੀ ਲਦੰਦੇ ਹੋ ਅਤ ੇਇਜਾ਼ਿਤ ਲਦੰਦੇ ਹੋ ਲਕ ਇਸ ਪ੍ਰਾਇਵਸੀ ਪ੍ਾਲਿਸੀ ਦੇ ਤਲਹਤ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਨੰੂ ਛੱਿ ਕੇ, ਟਰ ੂ

ਕਰੈਲਿਟ ਤੁਹਾਿੀ ਲਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਿੁਿਾਸਾ ਕੇਵਿ ਹੇਠ ਲਿਿੀਆੀਂ ਸੀਮਤ ਸਲਿਤੀਆੀਂ ਲਵੱਚ ਤੀਜੀ ਪ੍ਾਰਟੀ ਨੰੂ ਕਰੇਗਾ: 

 

1. ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾਵਾਾਂ ਨਾਿ: ਅਸੀ ੀਂ ਤੁਹਾਿੇ ਨਾਿ ਸੰਪ੍ਰਕ ਕਰਨ ਿਈ, ਸਾਿੀ ਸੇਵਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦੀ ਲਨਗਰਾਨੀ ਅਤ ੇਲਵਸਿੇਸਣ ਕਰਨ ਿਈ ਸੇਵਾ 

ਪ੍ਰਦਾਤਾਵਾੀਂ ਨਾਿ ਤੁਹਾਿੀ ਲਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾੀਂਝੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾੀਂ। ਅਸੀ ੀਂ ਤੁਹਾਿੀ ਸਾਰੀ ਜਾੀਂ ਲਕਸੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਵੱਿ-ਵੱਿ ਤੀਜੀ ਪ੍ਾਰਟੀ ਲਜਵੇਂ ਸੇਵਾ 

ਪ੍ਰਦਾਤਾਵਾੀਂ / ਭਾਈਵਾਿਾੀਂ / ਬੈਂਕਾੀਂ ਅਤ ੇਲਵੱਤੀ ਸੰਸਿਾਵਾੀਂ ਨੰੂ ਇੱਕ ਜਾੀਂ ਵੱਧ ਉਦੇਸਾੀਂ ਿਈ ਜਾੀਂ ਿਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਦਆੁਰਾ ਜਰਰੂਤ ਿਈ ਸਟੋਰ, ਸਾੀਂਝਾ, ਿੁਿਾਸਾ ਜਾੀਂ 

ਵੰਿ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾੀਂ। ਅਲਜਹੀ ਸਲਿਤੀ ਲਵੱਚ, ਅਸੀ ੀਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਵਾਿੀਆੀਂ ਪ੍ਾਰਟੀ ਨੰੂ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਰਪੂ੍ ਲਵੱਚ ਿੇਟਾ ਸੁਰੱਲਿਆ ਦੇ ਉਸੇ 

ਪ੍ੱਧਰ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਿਈ ਮਜਬੂਰ ਕਰਾੀਂਗੇ ਜੋ ਿਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਟਰ ੂਕਰੈਲਿਟ ਦਆੁਰਾ ਪ੍ਾਿਣਾ ਕਰਦੇ ਹਨ| 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ੀਂ ਟਰ ੂਕਰੈਲਿਟ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਰਾਹੀ ੀਂ ਤੀਜੀਆੀਂ ਪ੍ਾਰਟੀ ਦੀ ਸੇਵਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾੀਂ ਟਰ ੂਕਰੈਲਿਟ ਤੁਹਾਿੀਆੀਂ ਲਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਸੰਬੰਲਧਤ 

ਤੀਜੀ- ਪ੍ਾਰਟੀ ਦੇ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾਵਾੀਂ ਨੰੂ ਪ੍ੇਸ ਕੀਤੀਆੀਂ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਦੀ ਸਹਿੂਤ/ਵਧਾਉਣ/ਪ੍ੂਰਾ ਕਰਨ ਿਈ ਪ੍ਰਗਟ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਕਰਕ ੇਇਹ ਸੁਝਾਅ 

ਲਦੱਤਾ ਜਾੀਂਦਾ ਹੈ ਲਕ ਤੁਸੀ ੀਂ ਉਹਨਾੀਂ ਨੰੂ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਤੋਂ ਪ੍ਲਹਿਾੀਂ ਉਹਨਾੀਂ ਦੀ ਪ੍ਰਾਇਵਸੀ ਪ੍ਾਲਿਸੀ ਨੰੂ ਪ੍ੜਹੋ। ਟਰ ੂਕਰੈਲਿਟ ਤੀਜੀ ਪ੍ਾਰਟੀ /ਸੇਵਾ 

ਪ੍ਰਦਾਤਾਵਾੀਂ ਦਆੁਰਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਅਤ ੇਿੁਿਾਸੇ ਿਈ ਲ਼ਿੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ੀਂ ਹੋਵੇਗਾ। 

ਸਾਿੀ ਸਾਈਟ ਅਤ ੇ ਸਾਿੀਆੀਂ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕ ੇ ਤੁਸੀ ੀਂ ਸਾਨੰੂ ਿਗਾਏ ਗਏ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਆਧਾਰ ਤੇ ਅਲਜਹ ੇ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾਵਾੀਂ/ਕਰੈਲਿਟ 

ਲਬਊਰੋ਼ਿ/ਏਜੰਸੀਆੀਂ ਅਤ ੇਲਕਸੇ ਵੀ ਦਰੂਸੰਚਾਰ ਜਾੀਂ ਇਿੈਕਟਰਾਲਨਕ ਕਿੀਅਲਰੰਗ ਨੈਟਵਰਕ ਲਵੱਚ ਭਾਗ ਿੈਣ ਿਈ ਤੁਹਾਿੇ ਵੇਰਲਵਆੀਂ ਅਤ ੇਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ 

ਇਲਤਹਾਸ ਨਾਿ ਸਬੰਧਤ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਅਦਾਨ-ਪ੍ਰਦਾਨ, ਸਾੀਂਝਾ ਕਰਨ, ਲਹੱਸਾ ਦੇਣ ਿਈ ਅਲਧਕਾਰਤ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਿੋੜੀ ੀਂਦਾ ਹੋਵ ੇਅਤੇ 

ਰਵਾਇਤੀ ਅਲਭਆਸ, ਕਰੈਲਿਟ ਲਰਪ੍ੋਰਲਟੰਗ, ਅੰਕੜਾ ਲਵਸਿੇਸਣ ਅਤ ੇਕਰੈਲਿਟ ਸਕੋਲਰੰਗ, ਤਸਦੀਕ ਜਾੀਂ ਜੋਿਮ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਅਤ ੇਤੁਸੀ ੀਂ ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ 

ਵਰਤੋਂ ਜਾੀਂ ਿੁਿਾਸੇ ਿਈ ਸਾਨੰੂ ਜਵਾਬਦੇਹ ਨਹੀ ੀਂ ਠਲਹਰਾਓਗੇ। 

2. ਵਪ੍ਾਰਕ ਭਾਈਵਾਿਾਾਂ ਦੇ ਨਾਿ: ਅਸੀ ੀਂ ਤੁਹਾਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਭਰੋਸੇਮੰਦ ਭਾਈਵਾਿਾੀਂ ਨਾਿ ਸਾੀਂਝੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾੀਂ ਜੋ ਗੁਪ੍ਤਤਾ/ ਗੈਰ-ਿੁਿਾਸਾ 

ਸਮਝੌਲਤਆੀਂ ਦੇ ਤਲਹਤ ਸਾਿੀ ਤਰਫੋਂ ਜਾੀਂ ਸਾਿੇ ਨਾਿ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਇਕਾਈਆੀਂ ਤੁਹਾਿੀ ਲਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਮਾਰਕੀਲਟੰਗ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਕਰਨ, 

ਮਾਿ ਲਿਿੀਵਰ ਕਰਨ, ਤਰੱਕੀਆੀਂ ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਕਰਨ, ਿੇਟਾ ਦਾ ਲਵਸਿੇਸਣ ਕਰਨ ਅਤ ੇTrue balance ਐਪ੍ਿੀਕੇਸਨ ਦਆੁਰਾ ਸੇਵਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ, ਕਰੈਲਿਟ 

/ਿੈਲਬਟ ਕਾਰਿ ਭੁਗਤਾਨਾੀਂ ਦੀ ਪ੍ਰਲਕਲਰਆ ਕਰਨ, ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਚਿਾਉਣ ਜਾੀਂ ਇਸ ਿਈ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤ ੇਰੱਿ-ਰਿਾਅ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਜਾੀਂ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ 
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ਿਈ ਕਰ ਸਕਦੀਆੀਂ ਹਨ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, ਇਸ ਪ੍ਰਾਇਵਸੀ ਪ੍ਾਲਿਸੀ ਿਈ ਸਲਹਮਤੀ ਦੇ ਕੇ ਤੁਸੀ ੀਂ ਿੇਟਾ ਦੇ ਉਕਤ ਸੇਅਲਰੰਗ ਿਈ ਸਲਹਮਤ ਹੁੰਦੇ ਹੋ ਅਤੇ 

ਤੁਸੀ ੀਂ ਸਾਨੰੂ ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਜਾੀਂ ਿੁਿਾਸੇ ਿਈ ਲ਼ਿੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ੀਂ ਠਲਹਰਾਓਗੇ। 

3. ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਪ੍ਰਲਕਲਰਆ ਿਈ: ਇਿੇ ਤੁਸੀ ੀਂ ਸਲਹਮਤੀ ਲਦੰਦੇ ਹੋ ਲਕ ਅਸੀ ੀਂ ਐਪ੍ਿੀਕੇਸਨ 'ਤੇ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਿਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨ 

ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਉਣ ਿਈ ਦਜੂੀਆੀਂ ਤੀਜੀਆੀਂ ਪ੍ਾਰਟੀਸ ਲਜਵ ੇਲਕ ਕਰੈਲਿਟ /ਿੈਲਬਟ ਕਾਰਿ ਪ੍ਰੋਸੈਲਸੰਗ ਕੰਪ੍ਨੀ, ਭੁਗਤਾਨ ਗੇਟਵ,ੇ ਪ੍ਰੀ-ਪ੍ੇਿ ਕਾਰਿ ਆਲਦ 

ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹਾੀਂ। ਜਦੋਂ ਤੁਸੀ ੀਂ ਇਹਨਾੀਂ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਿਈ ਸਾਈਨ ਅੱਪ੍ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾੀਂ ਤੁਹਾਿੇ ਕੋਿ ਭਲਵੱਿ ਿਈ ਅਤੇ ਭਲਵੱਿ ਲਵਚ ਜਿਦੀ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ 

ਿਈ ਆਪ੍ਣੇ ਕਾਰਿ ਦੇ ਵੇਰਲਵਆੀਂ ਨੰੂ ਸੁਰੱਲਿਅਤ ਨਾਿ ਰੱਿ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਅਲਜਹੀ ਸਲਿਤੀ ਲਵੱਚ, ਅਸੀ ੀਂ ਤੀਜੀ ਪ੍ਾਰਟੀ ਨੰੂ ਅਲਜਹੀਆੀਂ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ 

ਿਈ ਤੁਹਾਿੀ ਸੰਬੰਲਧਤ ਲਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾੀਂਝੀ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾੀਂ, ਲਜਸ ਲਵੱਚ ਤੁਹਾਿੇ ਨਾਮ, ਲਰਹਾਇਸ ਦਾ ਪ੍ਤਾ ਅਤੇ ਈਮੇਿ ਪ੍ਤਾ ਜੰੁਦਾ ਹੈ ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਸਾਿੇ 

ਲਰਕਾਰਿ ਲਵੱਚ ਉਪ੍ਿਬਧ ਹੈ। ਭੁਗਤਾਨਾੀਂ ਜਾੀਂ ਅਲਧਕਾਰਾੀਂ ਦੀ ਪ੍ਰਲਕਲਰਆ ਪ੍ੂਰੀ ਤਰਹਾੀਂ ਇਨਹਾੀਂ ਤੀਜੀ ਪ੍ਾਰਟੀ ਦੀਆੀਂ ਪ੍ੋਿੀਲਸਆ, ਲਨਯਮਾੀਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾੀਂ ਦੇ 

ਅਨੁਸਾਰ ਹੈ ਅਤ ੇਅਸੀ ੀਂ ਭੁਗਤਾਨਾੀਂ ਦੀ ਪ੍ਰਲਕਲਰਆ ਲਵੱਚ ਲਕਸੇ ਵੀ ਦੇਰੀ ਜਾੀਂ ਅਸਫਿਤਾ ਿਈ ਤੁਹਾਿੇ ਜਾੀਂ ਲਕਸੇ ਤੀਜੀ ਪ੍ਾਰਟੀ ਿਈ ਲਕਸੇ ਵੀ ਤਰਹਾੀਂ ਲ਼ਿੰਮੇਵਾਰ 

ਜਾੀਂ ਜਵਾਬਦੇਹ ਨਹੀ ੀਂ ਹਾੀਂ। 

4. ਸਰਕਾਰ ਅਤੇ ਕਾਨੰੂਨ ਿਗਾਉਣ ਵਾਿੀਆਾਂ ਏਜੰਸੀਆਾਂ ਨਾਿ: ਅਸੀ ੀਂ ਗੈਰ-ਕਾਨੰੂਨੀ ਗਤੀਲਵਧੀਆੀਂ, ਸੱਕੀ ਧੋਿਾਧੜੀ, ਸਰੀਰਕ ਸੁਰੱਲਿਆ 

ਿਈ ਸੰਭਾਵੀ ਿਤਲਰਆੀਂ ਵਾਿੀਆੀਂ ਸਲਿਤੀਆੀਂ ਦੀ ਜਾੀਂਚ ਕਰਨ, ਅਪ੍ਰਾਧਾੀਂ ਨੰੂ ਰੋਕਣ ਜਾੀਂ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਿਈ, ਵੱਿ-ਵੱਿ ਲਨਯਮਾੀਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾੀਂ ਜਾੀਂ 

ਸਾਿੀਆੀਂ ਨੀਤੀਆੀਂ ਦੀ ਉਿੰਘਣਾਦੀ ਲਕਸੇ ਵੀ ਜਾੀਂਚ ਿਈ, ਿਗਾਏ ਗਏ ਕਾਨੰੂਨਾੀਂ ਅਤ ੇਲਨਰਦੇਸਾੀਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਸਰਕਾਰੀ ਅਲਧਕਾਰੀਆੀਂ ਜਾੀਂ ਅਦਾਿਤਾੀਂ 

ਨਾਿ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾੀਂਝੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾੀਂ। 

5. ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਤਬਾਦਿੇ ਿਈ: ਅਸੀ ੀਂ ਲਕਸ ੇਵੀ ਰਿੇਵੇਂ, ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਲਵਕਰੀ, ਲਵੱਤ, ਜਾੀਂ ਸਾਿੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ ਸਾਰੇ ਲਹੱਸੇ ਜਾੀਂ ਲਕਸ ੇਹੋਰ 

ਕੰਪ੍ਨੀ ਨੰੂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਦੇ ਸਬੰਧ ਲਵੱਚ, ਜਾੀਂ ਗੱਿਬਾਤ ਦੌਰਾਨ ਤੁਹਾਿੀ ਲਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਸਾੀਂਝਾ ਜਾੀਂ ਟਰਾੀਂਸਫਰ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾੀਂ। 

6. ਸਲਹਯੋਗੀਆਾਂ ਨਾਿ: ਅਸੀ ੀਂ ਤੁਹਾਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਸਾਿੇ ਸਲਹਯੋਗੀਆੀਂ ਨਾਿ ਸਾੀਂਝਾ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾੀਂ, ਇਸ ਸਲਿਤੀ ਲਵੱਚ ਅਸੀ ੀਂ ਉਹਨਾੀਂ 

ਸਲਹਯੋਗੀਆੀਂ ਨੰੂ ਇਸ ਪ੍ਰਾਇਵਸੀ ਪ੍ਾਲਿਸੀ ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਾੀਂਗੇ। ਸਲਹਯੋਗੀਆੀਂ ਲਵੱਚ ਸਾਿੀ ਮੂਿ ਕੰਪ੍ਨੀ ਅਤ ੇਕੋਈ ਹੋਰ ਸਹਾਇਕ 

ਕੰਪ੍ਨੀਆੀਂ, ਸੰਯੁਕਤ ਉਦੱਮ ਭਾਈਵਾਿ ਜਾੀਂ ਹੋਰ ਕੰਪ੍ਨੀਆੀਂ ਸਾਮਿ ਹਨ ਜੋ ਅਸੀ ੀਂ ਲਨਯੰਤਲਰਤ ਕਰਦੇ ਹਾੀਂ ਜਾੀਂ ਜੋ ਸਾਿੇ ਨਾਿ ਕੰਮ ਕਰਲਦਆੀਂ ਹਨ। 

7. ਦਜੂੇ ਉਪ੍ਭੋਗਤਾਵਾਾਂ ਨਾਿ: ਜਦੋਂ ਤੁਸੀ ੀਂ ਲਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾੀਂਝੀ ਕਰਦੇ ਹੋ ਜਾੀਂ ਹੋਰ ਉਪ੍ਭੋਗਤਾਵਾੀਂ ਨਾਿ ਪ੍ਬਲਿਕ ਿੇਤਰਾੀਂ ਲਵੱਚ ਗੱਿਬਾਤ ਕਰਦੇ 

ਹੋ, ਤਾੀਂ ਅਲਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਰੇ ਉਪ੍ਭੋਗਤਾਵਾੀਂ ਦਆੁਰਾ ਦੇਿੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਪ੍ਬਲਿਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਹਨਾੀਂ ਨਾਿ ਸੇਯਰ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ | 

8. ਤੁਹਾਡੀ ਸਲਹਮਤੀ ਨਾਿ: ਅਸੀ ੀਂ ਤੁਹਾਿੀ ਸਲਹਮਤੀ ਨਾਿ ਲਕਸੇ ਹੋਰ ਉਦੇਸ ਿਈ ਤੁਹਾਿੀ ਲਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਿੁਿਾਸਾ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾੀਂ। 

 

ਸਾਿੀਆੀਂ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕ,ੇ ਤੁਸੀ ੀਂ ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਪ੍ਛਾਣੀਆੀਂ ਗਈਆੀਂ ਤੀਜੀ ਪ੍ਾਰਟੀ ਜਾੀਂ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾਵਾੀਂ ਨਾਿ ਤੁਹਾਿੇ ਜਾੀਂ ਤੁਹਾਿੀਆੀਂ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਦੀ 

ਵਰਤੋਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਸੰਵੇਦਨਸੀਿ ਲਨੱਜੀ ਿੇਟਾ ਜਾੀਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਮੇਤ) ਇਕੱਤਰੀਕਰਨ, ਸਟੋਰੇਜ, ਪ੍ਰੋਸੈਲਸੰਗ ਅਤ ੇਸੇਅਲਰੰਗ ਿਈ ਸਲਹਮਤੀ ਅਤੇ 

ਮਨਜੂਰੀ ਲਦੰਦੇ ਹੋ। ਉਧਾਰ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾਵਾੀਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਹੇਠਾੀਂ ਲਦੱਤ ੇਲਿੰਕ ਤੋਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ: 
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ਜਦੋਂ ਅਸੀ ੀਂ ਤੁਹਾਿੇ ਜਾੀਂ ਤੁਹਾਿੀ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਸੰਵੇਦਨਸੀਿ ਲਨੱਜੀ ਿੇਟਾ ਜਾੀਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਮੇਤ) ਨੰੂ ਸਾੀਂਝਾ ਕਰਦੇ ਹਾੀਂ, ਜਾ ਇਸ 

ਨੰੂ ਵਰਤਦੇ ਹਾੀਂ, ਤਾੀਂ ਅਸੀ ੀਂ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉੀਂਦੇ ਹਾੀਂ ਲਕ ਇਹ ਕੰਮ ਿਗਾਏ ਗਏ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਤਲਹਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵ|ੇ 

 

ਇਹ ਸਪ੍ੱਸਟ ਕੀਤਾ ਜਾੀਂਦਾ ਹੈ ਲਕ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜੋ ਪ੍ਬਲਿਕ ਿੋਮੇਨ ਲਵੱਚ ਸੁਤੰਤਰ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਪ੍ਿਬਧ ਜਾੀਂ ਪ੍ਹੁੰਚਯੋਗ ਹੈ ਜਾੀਂ ਸੂਚਨਾ ਅਲਧਕਾਰ 

ਐਕਟ, 2005 ਜਾੀਂ ਲਫਿਹਾਿ ਿਾਗੂ ਲਕਸੇ ਹੋਰ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਲਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਨੰੂ ਇਸਦੇ ਉਦੇਸਾੀਂ ਿਈ ਸੰਵੇਦਨਸੀਿ ਲਨੱਜੀ ਿੇਟਾ ਜਾੀਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਹੀ ੀਂ 

ਮੰਲਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ੀਂ ਇਹਨਾੀਂ ਸਾਰੇ ਲਨਯਮਾੀਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾੀਂ ਨਾਿ ਸਲਹਮਤ ਨਹੀ ੀਂ ਹੁੰਦੇ ਹੋ, ਤਾੀਂ ਲਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕ ੇਟਰ ੂਕਰੈਲਿਟ ਦੀ ਸਾਈਟ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾੀਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਾ ਕਰ।ੋ 

“ਸਾਿੇ ਨਾਿ ਸੰਪ੍ਰਕ ਕਰ”ੋ ਭਾਗ ਲਵੱਚ ਵਰਣਨ ਕੀਤ ੇਅਨੁਸਾਰ, ਤੁਸੀ ੀਂ ਲਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਦਾ ਿਾਭ ਉਠਾਉੀਂਦੇ ਹੋਏ ਸਾਿੇ ਨਾਿ ਸੰਪ੍ਰਕ ਕਰਕ ੇਆਪ੍ਣੀ 

ਸਲਹਮਤੀ ਵਾਪ੍ਸ ਿੈ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਹਾਿਾੀਂਲਕ, ਿੋਨ/ਕਰੈਲਿਟ ਸੁਲਵਧਾਵਾੀਂ ਦੇ ਮਾਮਿੇ ਲਵੱਚ ਇੱਿੇ ਸਲਹਮਤੀ ਵਾਪ੍ਸ ਿੈਣ ਦੀ ਸਲਿਤੀ ਲਵੱਚ, ਸਾਨੰੂ ਤੁਹਾਿੀ 

ਿੋਨ/ਕਰੈਲਿਟ ਸੁਲਵਧਾਵਾੀਂ ਨੰੂ ਵਾਪ੍ਸ ਮੰਗਵਾਉਣ ਿਈ ਮਜਬੂਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾੀਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿੋਨ ਦੀ ਸਹਿੂਤ ਨਾ ਦੇਣ/ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਿਈ 

ਮਜਬੂਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਲਕਉੀਂਲਕ ਅਲਜਹੀ ਲਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਿੈਣਾ ਅਤੇ ਅਲਜਹੀ ਿੋਨ/ਕਰੈਲਿਟ ਸਹਿੂਤ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਰੱਿਣਾ ਗਰਾੰਟ ਤੇ ਆਧਾਲਰਤ ਹੈ। 

 

F. ਲਨੱਜੀ ਡੇਟਾ ਦੀ ਸੁਰੱਲਖਆ 

 

ਤੁਹਾਿੀ ਲਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਸੁਰੱਲਿਆ ਸਾਿੇ ਿਈ ਬਹਤੁ ਮਹੱਤਵਪ੍ੂਰਨ ਹੈ।ਸਾਿੀ ਕੋਲਸਸ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਲਕ ਤੁਹਾਿੀ ਲਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਲਕਸੇ ਵੀ ਲਕਸਮ ਦੀ 

ਅਣਅਲਧਕਾਰਤ ਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਬਚਾਇਆ ਜਾਵ|ੇ ਅਲਜਹਾ ਕਰਨ ਿਈ, ਟਰ ੂਕਰੈਲਿਟਸ ਨੇ ਿਾਟਾ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨ, ਸਟੋਰੇਜ ਅਤ ੇਪ੍ਰੋਸੈਲਸੰਗ ਅਲਭਆਸਾੀਂ ਅਤੇ 

ਸੁਰੱਲਿਆ ਉਪ੍ਾਵਾੀਂ ਦੀਆੀਂ ਅੰਦਰਨੂੀ ਸਮੀਲਿਆਵਾੀਂ ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਅਣਅਲਧਕਾਰਤ ਲਸਸਟਮ ਪ੍ਹੁੰਚ ਤੋਂ ਬਚਣ ਿਈ ਉਲਚਤ ਐਨਲਕਰਪ੍ਸਨ ਅਤ ੇਭੌਲਤਕ ਸੁਰੱਲਿਆ 

ਉਪ੍ਾਵਾੀਂ ਸਮੇਤ ਉਪ੍ਾਅ ਅਪ੍ਣਾਏ ਹਨ ਲਜੱਿੇ ਤੁਹਾਿੀ ਲਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਟੋਰ ਕੀਤੀ ਜਾੀਂਦੀ ਹੈ। ਟਰ ੂਕਰੈਲਿਟਸ ਨੇ ਤੁਹਾਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਸੁਰੱਲਿਆ ਿਈ 

ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਿਾਗੂ ਉਪ੍ਾਅ ਕੀਤੇ ਹਨ। 
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ਸਾਡਾ ਸੂਚਨਾ ਸੁਰਿੱਹਖਆ ਪਰਬੰਧਨ ਹਸਸਟਿ (ISMS) ISO 27001 ਹਿਆਰ ਅਨੁਸਾਰ ਪਰਿਾਹਣਤ ਹੈ, ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਾਂਦਾ ਹੈ ਹਕ ਹਨਿੱ ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਨੰੂ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਪਿੱਧਰ 'ਤੇ ਿਾਨਤਾ ਪਰਾਪਤ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਅਹਭਆਸਾਾਂ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਨੀਤੀਆਾਂ, ਪਰਹਕਹਰਆਵਾਾਂ ਅਤੇ ਹਨਯੰਤਰਣਾਾਂ ਦੇ ਇਿੱਕ ਿਜ਼ਬੂਤ ਢਾਾਂਚੇ 

ਦਆੁਰਾ ਸੁਰਿੱਹਖਅਤ ਰਿੱਹਖਆ ਜਾਵੇ। 

 

ਅਸੀ ੀਂ ਤੁਹਾਿੇ ਦਆੁਰਾ ਲਦੱਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਲਬਹਤਰ ਸੁਰੱਲਿਆ ਿਈ ਫਾਇਰਵਾਿ, ਐਨਲਕਰਪ੍ਸਨ, ਪ੍ਾਸਵਰਿ, WAF, SOC, ਐੀਂਟੀ-ਵਾਇਰਸ ਆਲਦ 

ਵਰਗੇ ਤਕਨੀਕੀ ਲਨਯੰਤਰਣ ਅਤ ੇਪ੍ਰਬੰਧਨ ਲਨਯੰਤਰਣ ਲਜਵੇਂ ਪ੍ਹੁੰਚ ਪ੍ਰਬੰਧਨ, ਿੌਗ ਲਰਲਵਊ, NDA ਆਲਦ ਨੰੂ ਿਾਗੂ ਕੀਤਾ ਹੈ। 

 

ਟਰ ੂਕਰੈਲਿਟ ਕਾਰਿ ਦੇ ਵੇਰਵ ੇਲਜਵ ੇਲਕ (ਕਾਰਿ ਨੰਬਰ, CVV, ਵੈਧਤਾ ਆਲਦ) ਨੰੂ ਆਪ੍ਣੇ ਸਰਵਰਾੀਂ ਲਵੱਚ ਸਟੋਰ ਨਹੀ ੀਂ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

 

ਟਰ ੂਕਰੈਲਿਟ ਸਿਤੀ ਨਾਿ ਗੁਪ੍ਤ ਕਿੋ਼ਿ ਜਾੀਂ ਗੈਰ-ਿੁਿਾਸਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਤਲਹਤ ਹੋਰ ਤੀਜੀ ਪ੍ਾਰਟੀ ਨਾਿ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾੀਂਝੀ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ, ਪ੍ਰ ਤੀਜੀ 

ਪ੍ਾਰਟੀ ਦੀ ਸੁਰੱਲਿਆ ਉਿੰਘਣਾ ਿਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਨਹੀ ੀਂ ਹੋਣਗੇ। ਤੁਹਾਿੇ ਦਆੁਰਾ ਤੀਜੀ ਪ੍ਾਰਟੀ ਨੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ, ਤੁਹਾਿੇ 

ਨੁਕਸਾਨ ਜਾੀਂ ਨੁਕਸਾਨ ਿਈ ਟਰ ੂਕਰੈਲਿਟ ਨੰੂ ਵੀ ਲ਼ਿੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ੀਂ ਠਲਹਰਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 

ਟਰ ੂਕਰੈਲਿਟਸ ਨੇ ਇੰਸੀਿੰੇਟ ਮੈਨੇਜਮੈਂਟ ਪ੍ਾਲਿਸੀ ਲਤਆਰ ਕੀਤੀ ਹੈ ਅਤ ੇਿਾਗੂ ਕੀਤੀ ਹੈ ਜੋ ਲਕਸੇ ਵੀ ਸੁਰੱਲਿਆ ਘਟਨਾ ਦੇ ਮਾਮਿੇ ਲਵੱਚ ਪ੍ਾਿਣਾ ਕਰੇਗੀ| 

 

G. ਲਨਗਰਾਨੀ 

 

ਸੱਕੀ ਪ੍ਰਲਕਰਤੀ ਦੇ ਸਾਰੇ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਅਤੇ/ਜਾੀਂ ਹੋਰ ਲਕਸਮ ਦੇ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਜੋ ਪ੍ਰੀਵੈਂਸਨ ਓਫ ਮਨੀ-ਿਾੀਂਿਲਰੰਗ ਐਕਟ, 2002 ਦੇ ਤਲਹਤ ਹੁੰਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇਲਜਵੇ 

ਸਾਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਵਚ ਆਉੀਂਦੇ ਹਨ ਉਹਨਾੀਂ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਉਲਚਤ ਕਾਨੰੂਨ ਿਾਗੂ ਕਰਨ ਵਾਿੀ ਅਿਾਰਟੀ ਨੰੂ ਲਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ | 

 

H. ਬੱਲਚਆਾਂ ਦੀ ਪ੍ਰਾਇਵਸੀ 

 

ਸਾਿੀ ਸੇਵਾ 18 ਸਾਿ ਤੋਂ ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਲਕਸ ੇਵੀ ਲਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਸੰਬੋਲਧਤ ਨਹੀ ੀਂ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਅਸੀ ੀਂ ਜਾਣਬੁੱਝ ਕੇ 18 ਸਾਿ ਤੋਂ ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਲਕਸੇ ਵੀ ਲਵਅਕਤੀ 

ਤੋਂ ਲਨੱਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪ੍ਛਾਣਯੋਗ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਨਹੀ ੀਂ ਕਰਦੇ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ੀਂ ਮਾਤਾ ਜਾੀਂ ਲਪ੍ਤਾ ਜਾੀਂ ਸਰਪ੍ਰਸਤ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਸੀ ੀਂ ਜਾਣਦੇ ਹੋ ਲਕ ਤੁਹਾਿੇ ਬੱਚੇ ਨੇ 

ਸਾਨੰੂ ਲਨੱਜੀ ਿਾਟਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਤਾੀਂ ਲਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕ ੇਸਾਿੇ ਨਾਿ ਸੰਪ੍ਰਕ ਕਰ ੋ|ਜੇਕਰ ਸਾਨੰੂ ਪ੍ਤਾ ਿੱਗ ਜਾੀਂਦਾ ਹੈ ਲਕ ਅਸੀ ੀਂ ਮਾਤਾ-ਲਪ੍ਤਾ ਦੀ ਸਲਹਮਤੀ 

ਦੀ ਪ੍ੁਸਟੀ ਕੀਤ ੇਲਬਨਾੀਂ 18 ਸਾਿ ਤੋਂ ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਲਕਸ ੇਵੀ ਲਵਅਕਤੀ ਤੋਂ ਲਨੱਜੀ ਿਾਟਾ ਇਕੱਠਾ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਤਾੀਂ ਅਸੀ ੀਂ ਉਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਸਾਿੇ ਸਰਵਰਾੀਂ ਤੋਂ 

ਹਟਾਉਣ ਿਈ ਕਦਮ ਚੁੱਕਦੇ ਹਾੀਂ। 

 

ਜੇਕਰ ਸਾਨੰੂ ਤੁਹਾਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 'ਤੇ ਪ੍ਰਲਕਲਰਆ ਕਰਨ ਿਈ ਕਾਨੰੂਨੀ ਆਧਾਰ ਵਜੋਂ ਸਲਹਮਤੀ 'ਤੇ ਭਰੋਸਾ ਕਰਨ ਦੀ ਿੋੜ ਹੈ ਅਤ ੇਤੁਹਾਿੇ ਦੇਸ ਲਵਚ ਮਾਤਾ-

ਲਪ੍ਤਾ ਤੋਂ ਸਲਹਮਤੀ ਦੀ ਿੋੜ ਹੈ, ਤਾੀਂ ਅਸੀ ੀਂ ਉਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਇਕੱਤਰ ਕਰਨ ਅਤ ੇਵਰਤਣ ਤੋਂ ਪ੍ਲਹਿਾੀਂ ਤੁਹਾਿੇ ਮਾਤਾ-ਲਪ੍ਤਾ ਦੀ ਸਲਹਮਤੀ ਦੀ ਿੈ ਸਕਦੇ 

ਹਾੀਂ| 

 

I. ਲਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਲਨਪ੍ਟਾਰੇ ਦੀ ਲਵਧੀ 

 

ਤੁਹਾਡਾ ਹਨਿੱ ਜੀ ਡੇਟਾ ਇਸ ਨੀਤੀ ਹਵਿੱਚ ਪਹਰਭਾਹਸ਼ਤ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਲਈ ਅਤ ੇਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸਖਤੀ ਨਾਲ ਇਕਿੱਠਾ ਕੀਤਾ ਅਤ ੇਵਰਹਤਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਇਿੱਕ ਵਾਰ ਜਦੋਂ ਸੰਗਰਹਹ ਦਾ ਅਸਲ ਉਦੇਸ਼ ਪੂਰਾ ਹੋ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਹਨਿੱ ਜੀ ਡੇਟਾ ਨੰੂ ਸੁਰਿੱਹਖਅਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਹਨਪਟਾਇਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਹਕ 

ਕਾਨੰੂਨੀ, ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ, ਧੋਖਾਧੜੀ ਦੀ ਰੋਕਥਾਿ, ਜਾਾਂ ਇਕਰਾਰਨਾਿੇ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਲਈ ਧਾਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਨਾ ਹੋਵੇ। ਪਾਲਣਾ ਕੀਤ ੇਗਏ ਿੁਿੱਖ ਹਸਧਾਾਂਤ ਹਨ: 

• ਹਿਟਾਉਣ ਦਾ ਅਹਧਕਾਰ: ਤੁਹਾਨੰੂ ਿੋਬਾਈਲ ਐਪ ਰਾਹੀ ਾਂ ਜਾਾਂ ਸਾਡੀ ਗਾਹਕ ਸਹਾਇਤਾ ਟੀਿ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਕੇ ਆਪਣੇ ਹਨਿੱ ਜੀ ਡੇਟਾ ਨੰੂ ਹਿਟਾਉਣ ਦੀ 

ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ, ਜਾਾਂ ਅਹਜਹ ੇਡੇਟਾ ਨੰੂ ਹਿਟਾਉਣ ਹਵਿੱਚ ਸਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਦਾ ਅਹਧਕਾਰ ਹੈ। 

• ਤੁਰੰਤ ਹਨਪਟਾਰਾ: 

o  ਹਡਜੀਟਲ ਫਾਰਿੈਟ ਹਵਿੱਚ ਹਨਿੱ ਜੀ ਡੇਟਾ ਨੰੂ ਸੁਰਿੱਹਖਅਤ ਤਰੀਹਕਆਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਹਿਟਾ ਹਦਿੱਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ ਜੋ ਹਿਟਾਏ ਗਏ ਹਰਕਾਰਡਾਾਂ ਦੀ ਹਰਕਵਰੀ 

ਨੰੂ ਰੋਕਦੇ ਹਨ। 

o  ਸੁਰਿੱਹਖਅਤ ਹਨਪਟਾਰੇ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਭੌਹਤਕ ਫਾਰਿੈਟ ਹਵਿੱਚ ਹਨਿੱ ਜੀ ਡੇਟਾ ਨੰੂ ਕਿੱਹਟਆ ਜਾਾਂ ਸਾੜ ਹਦਿੱਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

• ਡੇਟਾ ਸੁਧਾਰ ਅਤ ੇਅਿੱਪਡੇਟ: ਤੁਸੀ ਾਂ ਹਕਸੇ ਵੀ ਗਲਤ ਜਾਾਂ ਘਾਟ ਵਾਲੀ ਹਨਿੱ ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਸਿੀਹਖਆ ਅਤ ੇਸੁਧਾਰ ਜਾਾਂ ਸੋਧ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਹਾਲਾਾਂਹਕ, KYC ਦੌਰਾਨ ਸਰਕਾਰੀ ਅਹਧਕਾਰੀਆਾਂ ਦਆੁਰਾ ਪਰਿਾਹਣਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਹਸਿੱਧ ੇਤੌਰ 'ਤੇ ਸੰਪਾਹਦਤ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ; ਅਹਜਹ ੇਿਾਿਹਲਆਾਂ 

ਹਵਿੱਚ, ਇਿੱਕ ਿੁੜ-KYC ਪਰਹਕਹਰਆ ਸੁ਼ਰ ੂਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

• ਹਿਟਾਉਣ/ਸੰਪਾਦਨ 'ਤੇ ਪਾਬੰਦੀਆਾਂ: 

o  ਤੁਸੀ ਾਂ ਹਸਰਫ ਉਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਸੰਪਾਹਦਤ ਜਾਾਂ ਹਿਟਾ ਸਕਦ ੇਹੋ ਜੋ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਨੰੂ ਪਰਭਾਵਤ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

o  ਉਹ ਡੇਟਾ ਜੋ ਸਾਨੰੂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਾਂ ਹਨਯਹਿਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਰਿੱਖਣਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ (ਕੇਵਾਈਸੀ ਹਰਕਾਰਡਾਾਂ ਸਿੇਤ) ਨੰੂ ਹਿਟਾਇਆ ਨਹੀ ਾਂ ਜਾ ਸਕਦਾ। 
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• ਬੈਕਅਿੱਪ ਡੇਟਾ: ਬੈਕਅਿੱਪ ਫਾਈਲਾਾਂ ਹਵਿੱਚ ਸਟੋਰ ਕੀਤਾ ਡੇਟਾ, ਜੋ ਹਕ ਕਾਰਜਸ਼ੀਲ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਲਈ ਨਹੀ ਾਂ ਵਰਹਤਆ ਜਾਾਂਦਾ, ਨੰੂ ਉਦੋਂ ਹਿਟਾ ਹਦਿੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜਦੋਂ 

ਬੈਕਅਿੱਪ ਕਾਪੀ ਨੰੂ ਰੀਟੈਂਸ਼ਨ ਚਿੱਕਰਾਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਜਾਾਂ ਲਾਗੂ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਜ਼ਰਰੂਤਾਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਸਾਫ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਬੈਕਅਿੱਪ ਡੇਟਾ ਆਫਤ ਹਰਕਵਰੀ 

ਲਈ ਰੀਸਟੋਰ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਹਿਟਾਉਣ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦਾ ਹਨਿੱ ਜੀ ਡੇਟਾ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਜ਼ਰਰੂਤਾਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਸਟੋਰ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਛਿੱਡ ਕੇ ਬਹਾਲ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

• ਤੀਜੀ-ਹਧਰ ਦੀਆਾਂ ਇਜਾਜ਼ਤਾਾਂ: ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਹਵਿੱਚ, ਪਹਹਲਾਾਂ ਹਦਿੱਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਇਜਾਜ਼ਤਾਾਂ ਨੰੂ ਰਿੱਦ ਕਰਨ ਜਾਾਂ ਤੀਜੀ ਹਧਰਾਾਂ 

ਨਾਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਾਂਝੀ ਕਰਨਾ ਬੰਦ ਕਰਨ ਦੇ ਹਵਕਲਪ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

• ਹਰਟੈਂਸ਼ਨ ਹਜ਼ੰਿੇਵਾਰੀਆਾਂ: ਕੁਝ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰਿੱਹਖਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਹਜਿੱਥੇ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਅਹਜਹਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਨੰੂਨੀ ਹਜ਼ੰਿੇਵਾਰੀ ਜਾਾਂ ਕਾਨੰੂਨੀ 

ਆਧਾਰ ਹੈ। ਅਹਜਹਾ ਡੇਟਾ ਸੀਿਤ ਪਹੁੰਚ ਨਾਲ ਸੁਰਿੱਹਖਅਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸਟੋਰ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਹਰਟੈਂਸ਼ਨ ਅਵਧੀ ਖਤਿ ਹੋਣ 'ਤੇ ਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਹਿਟਾ 

ਹਦਿੱਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

 

J. ਲਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਦੇ ਇੰਚਾਰਜ ਪ੍ਰਸਾਸਕ 

 

ਟਰ ੂਕਰੈਲਿਟਸ ਨੇ ਉਪ੍ਭੋਗਤਾਵਾੀਂ ਦੀ ਲਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਿਈ ਇੱਕ ਪ੍ਰਸਾਸਕ ਲਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਅਤ ੇਲਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਰੱਲਿਆ ਕਰਨ ਦੀ 

ਕੋਲਸਸ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਉਹ/ਉਸਨੰੂ ਹੇਠਾੀਂ ਲਦੱਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਐਕਸੈਸ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

 

ਪ੍ਤਾ: ਹਿੁਾ ਲਸਟੀ ਸੈਂਟਰ ਮੈਟਰੋ ਸਟੇਸਨ, 5ਵੀ ੀਂ ਮੰਲ਼ਿਿ, ਸੈਕਟਰ - 29, ਗੁੜਗਾਓ ੀਂ, ਹਲਰਆਣਾ 122001, ਭਾਰਤ 

 

ਈ - ਮੇਿ: cs@truecredits.in  

ਫੋਨ ਨੰਬਰ: 0120-4001028 

 

K. ਕੂਕੀਜ਼ 

 

ਇੱਕ “ਕੂਕੀ” ਇੱਕ ਵੈੱਬ ਬਰਾਊ਼ਿਰ 'ਤੇ ਇੱਕ ਵੈੱਬ ਸਰਵਰ ਦਆੁਰਾ ਸਟੋਰ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਇੱਕ ਛੋਟਾ ਲਜਹਾ ਲਹੱਸਾ ਹੈ, ਇਸਿਈ ਇਸਨੰੂ ਬਾਅਦ ਲਵੱਚ 

ਉਸ ਬਰਾਊ਼ਿਰ ਤੋਂ ਵਾਪ੍ਸ ਪ੍ਲੜਹਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਐਪੱ੍ ਕੂਕੀ਼ਿ ਨੰੂ ਪ੍ੇਸ ਕੀਤੀਆੀਂ ਲਵਸੇਸਤਾਵਾੀਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਅਤੇ ਟਰੈਲਕੰਗ ਤਕਨਾਿੋਜੀ ਦੇ ਆਧਾਰ 

ਤੇ ਵਰਤ ਸਕਦਾ ਹੈ| 

 

ਕੂਕੀ਼ਿ ਅਤ ੇਹੋਰ ਟਰੈਲਕੰਗ ਤਕਨਾਿੋਜੀ ਦਆੁਰਾ ਕੋਈ ਲਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ/ਿੇਟਾ/ਵੇਰਲਵਆੀਂ ਨੰੂ ਇਕੱਠਾ ਨਹੀ ੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ; ਹਾਿਾੀਂਲਕ, ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ੀਂ ਪ੍ਲਹਿਾੀਂ 

ਲਨੱਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪ੍ਛਾਣਯੋਗ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਸੀ, ਤਾੀਂ ਕੂਕੀ਼ਿ ਅਲਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਾਿ ਜੁੜੀਆੀਂ ਹੋ ਸਕਦੀਆੀਂ ਹਨ। ਕੁੱਿ ਕੁਕੀ਼ਿ ਅਤ ੇਟਰੈਲਕੰਗ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਤੀਜੀ ਪ੍ਾਰਟੀ ਨਾਿ ਸਾੀਂਝਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ| 

 

L. ਤੁਹਾਡੀ ਸਲਹਮਤੀ 

 

ਆਪ੍ਣੀ ਲਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਰਜ ਕਰਕੇ, ਤੁਸੀ ੀਂ ਇਸ ਨੀਤੀ ਲਵੱਚ ਵੇਰਵ ੇਅਨੁਸਾਰ ਸਾਿੇ ਦਆੁਰਾ ਉਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਈ ਸਲਹਮਤੀ ਲਦੰਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀ ੀਂ 

ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਸਪ੍ੱਸਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਤ ੇਅਟੱਿ ਤੌਰ 'ਤੇ ਟਰ ੂਕਰੈਲਿਟ / ਇਸਦੇ ਭਾਈਵਾਿਾੀਂ / ਸਲਹਯੋਗੀਆੀਂ ਨੰੂ ਤੁਹਾਿੀ ਲਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ / KYC `ਦੇ ਲਕਸੇ ਵੀ 

ਪ੍ਲਹਿੂ ਨੰੂ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨ, ਸਟੋਰ ਕਰਨ, ਸਾੀਂਝਾ ਕਰਨ, ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਅਤ ੇਪ੍ਰਮਾਲਣਤ ਕਰਨ ਿਈ ਅਲਧਕਾਰਤ ਕਰਦੇ ਹੋ ਜਾੀਂ ਤਾੀਂ ਲਸੱਧ ੇਜਾੀਂ ਲਕਸੇ ਅਲਧਕਾਰਤ 

ਏਜੰਸੀਆੀਂ ਦਆੁਰਾ ਅਤ ੇਅਲਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਿੁਿਾਸਾ ਸਾਿੇ ਏਜੰਟਾੀਂ / ਠੇਕੇਦਾਰਾੀਂ / ਨੰੂ ਕਰ।ੋ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾਵਾੀਂ ਅਤੇ ਅਲਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਉਸ 

ਤਰੀਕੇ ਨਾਿ ਕਰਨ ਿਈ ਜੋ True Balance / ਇਸਦੇ ਭਾਈਵਾਿਾੀਂ / ਸਲਹਯੋਗੀਆੀਂ ਦਆੁਰਾ ਿੋੜੀ ੀਂਦੇ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਲਜਸ ਲਵੱਚ ਕਰੈਲਿਟ ਸਹਿੂਤ ਪ੍ਰਦਾਨ 

ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇਸਾੀਂ ਅਤ ੇਇਸ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ ਉਦੇਸਾੀਂ ਿਈ ਅਤ ੇਅਲਜਹੀ ਸਮਾੀਂ ਲਮਆਦ ਿਈ ਜੋ ਅਸੀ ੀਂ ਉਲਚਤ ਸਮਝ ਸਕਦੇ ਹਾੀਂ। ਇਸ ਸਬੰਧ ਲਵਚ, ਤੁਸੀ ੀਂ 

ਸਪ੍ੱਸਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਤ ੇਅਟੱਿ ਤੌਰ 'ਤੇ True Balance /ਇਸ ਦੇ ਭਾਈਵਾਿਾੀਂ/ਸਬੰਧਕਾੀਂ ਨੰੂ ਤੁਹਾਿੀ ਲਨੱਜੀ ਪ੍ਛਾਣ ਜਾਣਕਾਰੀ / KYC ਨੰੂ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨ, 

ਵਰਤਣ, ਤਸਦੀਕ ਕਰਨ ਅਤ ੇਪ੍ਰਮਾਲਣਤ ਕਰਨ ਿਈ ਅਲਧਕਾਰਤ ਕਰਦੇ ਹੋ। 

 

M. ਤੀਜੀ ਪ੍ਾਰਟੀ ਦੀਆਾਂ ਸਾਈਟਾਾਂ 

 

ਵੱਿ-ਵੱਿ ਸਾਈਟਾੀਂ ਜਾੀਂ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਿਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਈ ਤੁਹਾਿੇ ਦਆੁਰਾ ਵਰਤ ੇਗਏ ਭੁਗਤਾਨ ਗੇਟਵ ੇਦੇ ਸਬੰਧ ਲਵੱਚ, ਇਹ ਗੇਟਵ ੇਤੀਜੀ ਪ੍ਾਰਟੀ 

ਦਆੁਰਾ ਪ੍ਰਬੰਲਧਤ ਕੀਤ ੇਜਾੀਂਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਇਸਿਈ ਉਹਨਾੀਂ ਦਆੁਰਾ ਲਨਯੰਤਲਰਤ ਕੀਤ ੇਜਾੀਂਦੇ ਹਨ। ਲਕਸੇ ਸਮੇਂ ਇਹਨਾੀਂ ਤੀਜੀ ਪ੍ਾਰਟੀ ਦੀਆੀਂ ਸਾਈਟਾੀਂ ਲਵੱਚ 

ਕੁਝ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸੁਰੱਲਿਅਤ ਕੀਤੀ ਜਾੀਂਦੀ ਹੈ। ਇਹਨਾੀਂ ਤੀਜੀ ਪ੍ਾਰਟੀ ਦੀਆੀਂ ਸਾਈਟਾੀਂ ਦਆੁਰਾ ਰੱਿੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸਬੰਧ ਲਵੱਚ, ਟਰ ੂਕਰੈਲਿਟ ਤੁਹਾਿੇ 

ਲਕਸ ੇਵੀ ਲਕਸਮ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾੀਂ ਨੁਕਸਾਨ ਿਈ ਲ਼ਿੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ੀਂ ਹੈ। ਹਾਿਾੀਂਲਕ, ਇਹ ਭੁਗਤਾਨ ਗੇਟਵੇਅ ਲਿ਼ਿੀਟਿ ਤੌਰ 'ਤੇ ਐਨਲਕਰਪ੍ਟਿ ਹਨ, ਇਸ 

ਤਰਹਾੀਂ ਸਭ ਤੋਂ ਵੱਧ ਗੋਪ੍ਨੀਯਤਾ, ਸੁਰੱਲਿਆ ਅਤ ੇਦੇਿਭਾਿ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ। 
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ਟਰ ੂਕਰੈਲਿਟ ਲਕਸ ੇਵੀ ਤਰਹਾੀਂ ਤੀਜੀ ਪ੍ਾਰਟੀ ਦੀਆੀਂ ਸਾਈਟਾੀਂ ਿਈ ਲ਼ਿੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ੀਂ ਹਨ ਅਤ ੇਪ੍ਰਾਇਵਸੀ ਪ੍ਾਲਿਸੀ ਉਹਨਾੀਂ ਨੰੂ ਕਵਰ ਨਹੀ ੀਂ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਇਸਦੇ 

ਿਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਰਿ ਪ੍ਾਰਟੀ ਦੀ ਸਾਈਟਸ ਦੀ ਿਾਸ ਪ੍ਰਾਇਵਸੀ ਪ੍ਾਲਿਸੀ ਨੰੂ ਪ੍ੜਹਨਾ ਹੋਵੇਗਾ। 

 

ਅਸੀ ੀਂ ਲਿੰਕਿ ਸਾਈਟਾੀਂ 'ਤੇ ਉਪ੍ਿਬਧ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਿੇਟਾ, ਟੈਕਸਟ, ਸੌਫਟਵੇਅਰ, ਸੰਗੀਤ, ਆਵਾ਼ਿ, ਫੋਟੋਆੀਂ, ਗਰਾਲਫਕਸ, ਵੀਿੀਓ਼ਿ, ਸੰਦੇਸਾੀਂ ਜਾੀਂ ਹੋਰ 

ਸੰਬੰਲਧਤ ਸਮੱਗਰੀ ਦੀ ਸੱੁਧਤਾ, ਅਿੰਿਤਾ ਜਾੀਂ ਗੁਣਵੱਤਾ ਨੰੂ ਲਨਯੰਤਲਰਤ ਕਰਨ ਜਾੀਂ ਗਾਰੰਟੀ ਨਹੀ ੀਂ ਲਦੰਦੇ ਹਾੀਂ। ਸਪ੍ੱਸਟ ਕਰਨ ਿਈ, ਲਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕ ੇਲਧਆਨ 

ਰੱਿੋ ਲਕ ਲਿੰਕਿ ਸਾਈਟਾੀਂ 'ਤੇ ਤੁਸੀ ੀਂ ਜੋ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਉਹ ਲਿੰਕਿ ਸਾਈਟਾੀਂ ਦੀਆੀਂ ਪ੍ੋਿੀਲਸਆ ਦਆੁਰਾ ਲਨਯੰਤਲਰਤ ਹੋਵੇਗੀ ਜੋ ਤੁਸੀ ੀਂ ਦੇਿਦੇ 

ਹੋ.. 

 

N. ਗਵਰਲਨੰਗ ਕਾਨੰੂਨ ਜਾਾਂ ਲਵਵਾਦ ਦਾ ਹੱਿ 

 

ਇਹ ਪ੍ਾਲਿਸੀ ਭਾਰਤੀ ਕਨੰੂਨਾੀਂ ਦਆੁਰਾ ਲਨਯੰਲਤਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤ ੇਇਸਦੀ ਲਵਆਲਿਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਗੁੜਗਾਉੀਂ (HR) ਦੀਆੀਂ ਅਦਾਿਤਾੀਂ ਕੋਿ 

ਇਸ ਪ੍ਾਲਿਸੀ ਤੋਂ ਪ੍ੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਿੇ ਜਾੀਂ ਇਸ ਦੇ ਸਬੰਧ ਲਵੱਚ ਲਕਸੇ ਵੀ ਲਵਵਾਦ ਦੇ ਸਬੰਧ ਲਵੱਚ ਲਵਸੇਸ ਅਲਧਕਾਰ ਿੇਤਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

 

ਜੇਕਰ ਪ੍ਾਲਿਸੀ ਦੇ ਲਕਸ ੇਵੀ ਪ੍ਰਬੰਧ ਦੀ ਵੈਧਤਾ, ਲਵਆਲਿਆ, ਿਾਗੂ ਕਰਨ ਜਾੀਂ ਕਲਿਤ ਉਿੰਘਣਾ ਦੇ ਸਬੰਧ ਲਵੱਚ ਟਰ ੂਕਰੈਲਿਟ ਅਤ ੇਉਪ੍ਭੋਗਤਾ ਲਵਚਕਾਰ 

ਕੋਈ ਲਵਵਾਦ ਪ੍ੈਦਾ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਤਾੀਂ ਅਲਜਹੇ ਲਵਵਾਦ ਦਾ ਹਵਾਿਾ ਲਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਅੰਤ ਲਵੱਚ ਇੰਲਿਯਨ ਆਰਲਬਟਰੇਸਨ ਐੀਂਿ ਕੌਂਲਸਿਸਨ ਐਕਟ, 1996 

ਲਫਿਹਾਿ ਿਾਗੂ ਹੈ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੱਿ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਜੋ ਲਕ ਇਸ ਕਿੋ਼ਿ ਲਵੱਚ ਸੰਦਰਭ ਦਆੁਰਾ ਸਾਮਿ ਕੀਤੇ ਜਾਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ| ਇੱਿੇ ਇੱਕ (1) 

ਅਰਲਬਟਰੇਟਰ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤ ੇਅਰਲਬਟਰੇਸਨ ਦੀ ਸੀਟ ਗੁੜਗਾਉੀਂ, ਭਾਰਤ ਹੋਵੇਗੀ। 

 

O. ਉਪ੍ਭੋਗਤਾਵਾਾਂ ਦਾ ਅਲਧਕਾਰ 

 

ਉਪ੍ਭੋਗਤਾਵਾੀਂ ਨੰੂ, ਲਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ, ਇਹ ਜਾਣਨ ਦਾ ਅਲਧਕਾਰ ਹੈ ਲਕ ਕੀ ਉਹਨਾੀਂ ਦੀ ਲਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਟੋਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਅਤ ੇਉਹਨਾੀਂ ਦੀ ਸਮੱਗਰੀ ਅਤੇ 

ਮੂਿ ਬਾਰੇ ਜਾਣਨ ਿਈ, ਉਹਨਾੀਂ ਦੀ ਸੱੁਧਤਾ ਦੀ ਪ੍ੁਸਟੀ ਕਰਨ ਿਈ ਜਾੀਂ ਉਹਨਾੀਂ ਨੰੂ ਪ੍ੂਰਕ, ਰੱਦ, ਅੱਪ੍ਿੇਟ ਜਾੀਂ ਸੁਧਾਰੇ ਜਾਣ ਿਈ ਪ੍ੁੱਛਣ ਿਈ ਸੱਚੇ ਕਰੈਲਿਟਸ 

ਨਾਿ ਸਿਾਹ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਜਾੀਂ ਅਲਗਆਤ ਫਾਰਮੈਟ ਲਵੱਚ ਪ੍ਲਰਵਰਤਨ ਿਈ ਜਾੀਂ ਲਕਸੇ ਵੀ ਿੇਟਾ ਬੇਨਤੀਆੀਂ ਨੰੂ ਬਿੌਕ ਕਰਨ ਿਈ ਉਪੱ੍ਰ ਲਦੱਤੀ 

ਸੰਪ੍ਰਕ ਜਾਣਕਾਰੀ 'ਤੇ ਉਪ੍ਭੋਗਤਾਵਾੀਂ ਦੀ ਲਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਦੇ ਇੰਚਾਰਜ ਪ੍ਰਸਾਸਕ ਨੰੂ ਭੇਜੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

 

ਇਹ ਐਪ੍ਿੀਕੇਸਨ “ਟਰੈਕ ਨਾ ਕਰ”ੋ ਬੇਨਤੀਆੀਂ ਦਾ ਸਮਰਿਨ ਨਹੀ ੀਂ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਲਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਿਈ ਲਕ ਕੀ ਕੋਈ ਵੀ ਤੀਜੀ-ਪ੍ਾਰਟੀ ਦੀਆੀਂ 

ਸੇਵਾਵਾੀਂ “ਟਰੈਕ ਨਾ ਕਰ”ੋ ਬੇਨਤੀਆੀਂ ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਲਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ ਉਹਨਾੀਂ ਦੀਆੀਂ ਪ੍ਰਾਇਵਸੀ ਪ੍ਾਲਿਸੀ ਨੰੂ ਪ੍ੜਹੋ। 

 

P. ਪ੍ਰਾਇਵਸੀ ਪ੍ਾਲਿਸੀ ਲਵੱਚ ਸਧੋ 

 

ਅਸੀ ੀਂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਪ੍ਰਾਇਵਸੀ ਪ੍ਾਲਿਸੀ ਨੰੂ ਸੋਧ ਸਕਦੇ ਹਾੀਂ, ਬਦਿ ਸਕਦੇ ਹਾੀਂ, ਸੰਸੋਲਧਤ ਜਾੀਂ ਅਪ੍ਿੇਟ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾੀਂ ਅਤੇ ਅਪ੍ਿੇਟ ਕੀਤੀ ਨੀਤੀ ਦੇ ਲਿੰਕ 

ਦੇ ਨਾਿ, ਇਸ ਨੰੂ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਅਤ ੇਐਪ੍ਿੀਕੇਸਨ 'ਤੇ ਇੱਕ ਨੋਲਟਸ ਦੇ ਰਪੂ੍ ਲਵੱਚ ਪ੍ੋਸਟ ਕਰਕ ੇਤੁਹਾਨੰੂ ਦੱਸ ਲਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਤਾੀਂ ਜੋ ਤੁਸੀ ੀਂ ਜਾਣ ੂਹੋ ਸਕੋ। 

ਸਾਿੇ ਦਆੁਰਾ ਇਕੱਤਰ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਅਸੀ ੀਂ ਇਸਨੰੂ ਹਰ ਸਮੇਂ ਲਕਵੇਂ ਵਰਤਦੇ ਹਾੀਂ। ਸਾਿੇ ਦਆੁਰਾ ਹਣੇੁ ਇਕੱਠੀ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਪ੍ਰਾਇਵਸੀ 

ਪ੍ਾਲਿਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ ਜਦੋਂ ਅਲਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਰਤੀ ਜਾੀਂਦੀ ਹੈ। ਉਪ੍ਭੋਗਤਾ ਪ੍ਰਾਇਵਸੀ ਪ੍ਾਲਿਸੀ ਲਵੱਚ ਲਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਿੀ ਨਾਿ ਬੱਝੇ ਹੁੰਦੇ ਹਨ ਜਦੋਂ 

ਉਹ ਅਲਜਹੀਆੀਂ ਤਬਦੀਿੀਆੀਂ ਪ੍ਲਹਿੀ ਵਾਰ ਪ੍ੋਸਟ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਵੈਬਸਾਈਟ ਅਤ/ੇਜਾੀਂ ਐਪ੍ਿੀਕੇਸਨ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕ ੇਵੇਿਣਾ ਜਾਰੀ ਰੱਿਦੇ 

ਹਨ| 

 

ਬੇਦਾਅਵਾ, ਜ਼ਬਰਦਸਤੀ ਪ੍ਲਰਪੱ੍ਕਤਾ ਅਤੇ ਮੁਆਵਜ਼ਾ 

 

ਇਸ ਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪ੍ੂਰਵ-ਅਨੁਮਾਨ ਨੰੂ ਸੀਮਤ ਕੀਤ ੇਲਬਨਾੀਂ, ਇਸ ਸਾਈਟ 'ਤੇ ਮੌਜੂਦ ਸਮੱਗਰੀ, ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਅਤ ੇਸਮੱਗਰੀਆੀਂ “ਲਜਵੇਂ ਹੈ” ਅਤ ੇ“ਲਜਵੇਂ ਉਪ੍ਿਬਧ 

ਹੋਵ”ੇ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ, ਲਬਨਾੀਂ ਲਕਸ ੇਪ੍ਰਤੀਲਨਧਤਾ ਜਾੀਂ ਸਟੈਚਟੂਰੀ ਪ੍ੇਸ ਕੀਤ ੇ ਲਬਨਾੀਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆੀਂ ਜਾੀਂਦੀਆੀਂ ਹਨ। ਅਸੀ ੀਂ ਸਾਈਟ ਦੇ ਲਿੰਕ ਜਾੀਂ ਲਕਸ ੇਵੀ 

ਸਾਈਟ 'ਤੇ ਸੇਵਾਵਾੀਂ, ਸਮੱਗਰੀ ਜਾੀਂ ਸਮੱਗਰੀ ਦੀ ਸੱੁਧਤਾ, ਭਰੋਸੇਯੋਗਤਾ, ਉਪ੍ਯੋਗੀਤਾ ਜਾੀਂ ਸੰਪ੍ੂਰਨਤਾ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਲਵੱਚ ਕੋਈ ਪ੍ਰਤੀਲਨਧਤਾ, ਵਾਰੰਟੀਆੀਂ ਜਾੀਂ 

ਸਮਰਿਨ ਨਹੀ ੀਂ ਕਰਦੇ ਹਾੀਂ। ਿਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਅਲਧਕਤਮ ਹੱਦ ਤੱਕ, ਅਸੀ ੀਂ ਸਾਰੀਆੀਂ ਵਾਰੰਟੀਆੀਂ ਨੰੂ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹਾੀਂ, ਸਪ੍ਸਟ ਜਾੀਂ ਅਪ੍ਰਤੱਿ, 

ਸਮੇਤ, ਪ੍ਰ ਇਸ ਤੱਕ ਸੀਮਤ ਨਹੀ ੀਂ, ਬਿਲਕ ਇਸ ਨਾਿ ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਿਈ, ਗੈਰ-ਵਪ੍ਾਰਕਤਾ, ਵਪ੍ਾਰਕਤਾ ਦੀ ਅਪ੍ਰਤੱਿ ਵਾਰੰਟੀਆੀਂ ਉਿੰਘਣਾ ਈਐਨਟੀ, 

ਲਿ਼ਿਾਈਨ, ਸੱੁਧਤਾ, ਸਮਰੱਿਾ, ਸੰਪ੍ੂਰਨਤਾ, ਅਨੁਕੂਿਤਾ, ਸਮਰੱਿਾ, ਸੰਪ੍ੂਰਨਤਾ, ਉਪ੍ਿਬਧਤਾ, ਅਨੁਕੂਿਤਾ ਜਾੀਂ ਿੀਲਿੰਗ ਜਾੀਂ ਕਾਰਜਕੁਸਿਤਾ ਪ੍ੈਦਾ ਹੁੰਦੀ 

ਹੈ। ਅਸੀ ੀਂ ਇਸ ਗੱਿ ਦੀ ਵਾਰੰਟੀ ਨਹੀ ੀਂ ਲਦੰਦੇ ਹਾੀਂ ਲਕ ਸਾਈਟ ਲਵੱਚ ਮੌਜੂਦ ਸਾਈਟ ਜਾੀਂ ਸੇਵਾਵਾੀਂ, ਸਮੱਗਰੀ ਜਾੀਂ ਫੰਕਸਨ ਿਗਾਤਾਰ ਉਪ੍ਿਬਧ, ਲਨਰਲਵਘਨ 

ਜਾੀਂ ਗਿਤੀ-ਮੁਕਤ, ਨੁਕਸਦਾਰ, ਸੁਧਾਰਾੀਂ ਸਮੇਤ, ਉਪ੍ਿਬਧ ਹੋਣਗੇ ਅਤ ੇਸਮੱਗਰੀ ਜਾੀਂ ਸਰਵਰ ਲਜਸ ਨਾਿ ਸਾਈਟ ਜਾੀਂ ਅਲਜਹੀਆੀਂ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਉਪ੍ਿਬਧ 

ਹੁੰਦੀਆੀਂ ਹਨ, ਸਮੱਗਰੀ ਅਤ ੇਸਮੱਗਰੀ ਵਾਇਰਸ ਜਾੀਂ ਹੋਰ ਨੁਕਸਾਨਦੇਹ ਤੱਤਾੀਂ ਤੋਂ ਮੁਕਤ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਜਾੀਂ ਸਟੀਕ ਜਾੀਂ ਸੰਪ੍ੂਰਨ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। ਅਸੀ ੀਂ ਸਾਈਟ ਦਆੁਰਾ 

ਉਪ੍ਿਬਧ ਸੇਵਾਵਾੀਂ, ਕੰਟੇਂਟਸ, ਸਮੱਗਰੀ, ਫੰਕਸਨ ਜਾੀਂ ਉਤਪ੍ਾਦਾੀਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਜਾੀਂ ਨਤੀਲਜਆੀਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਲਵੱਚ ਵਾਰੰਟੀ ਜਾੀਂ ਕੋਈ ਪ੍ਰਤੀਲਨਧਤਾ ਨਹੀ ੀਂ ਲਦੰਦੇ ਹਾੀਂ| 
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ਤੁਸੀ ੀਂ ਸਾਰੀਆੀਂ ਼ਿਰਰੂੀ ਸੇਵਾਵਾੀਂ, ਮੁਰੰਮਤ, ਜਾੀਂ ਸੁਧਾਰ ਦੀ ਸਾਰੀ ਿਾਗਤ ਮੰਨਦੇ ਹੋ। ਿਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਿਾ ਕਨੰੂਨ ਅਪ੍ਰਤੱਿ ਵਾਰੰਟੀਆੀਂ ਨੰੂ ਛੱਿਣ ਦੀ ਇਜਾ਼ਿਤ 

ਨਹੀ ੀਂ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਇਸਿਈ ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਬੇਦਿਿੀ ਤੁਹਾਿੇ 'ਤੇ ਿਾਗੂ ਨਹੀ ੀਂ ਹੋ ਸਕਦੀ। 

 

ਇਸ ਸਾਈਟ/ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਜਾੀਂ ਇਸ ਨਾਿ ਜੁੜੀ ਲਕਸੇ ਵੀ ਸਾਈਟ ਤੱਕ ਪ੍ਹੁੰਚ ਜਾੀਂ ਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਹੋਣ ਵਾਿੇ ਲਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ, ਿਰਾਬੀ ਜਾੀਂ ਿਰਚੇ ਿਈ ਨਾ ਤਾੀਂ ਟਰ ੂ

ਕਰੈਲਿਟ ਅਤ ੇਇਸ ਦੇ ਸਲਹਯੋਗੀ, ਨਾ ਹੀ ਉਹਨਾੀਂ ਦੇ ਜਾੀਂ ਉਹਨਾੀਂ ਦੇ ਸਲਹਯੋਗੀ ਅਲਧਕਾਰੀ, ਕਰਮਚਾਰੀ ਜਾੀਂ ਏਜੰਟ ਤੁਹਾਿੇ ਜਾੀਂ ਲਕਸੇ ਹੋਰ ਿਈ ਜਵਾਬਦੇਹ 

ਹੋਣਗੇ। ਇਸ ਲਵੱਚ, ਲਬਨਾੀਂ ਲਕਸੇ ਸੀਮਾ ਦੇ, ਮਾਿੀਏ ਜਾੀਂ ਮੁਨਾਫ ੇਦਾ ਕੋਈ ਨੁਕਸਾਨ, ਕਾਰੋਬਾਰ ਦਾ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾੀਂ ਿੇਟਾ ਦਾ ਨੁਕਸਾਨ, ਅਲਸੱਧ,ੇ ਇਤਫਾਲਕਕ 

ਜਾੀਂ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਨੁਕਸਾਨ ਸਾਮਿ ਹੈ। 

 

ਤੁਸੀ ੀਂ ਲਕਸ ੇਵੀ ਅਤ ੇਸਾਰੇ ਦਾਅਲਵਆੀਂ, ਮੰਗਾੀਂ, ਨੁਕਸਾਨਾੀਂ, ਿਰਾਬੀ, ਅਤ ੇਦੇਣਦਾਰੀਆੀਂ, ਿਾਗਤਾੀਂ ਤੋਂ ਨੁਕਸਾਨ ਰਲਹਤ ਟਰ ੂਕਰੈਲਿਟ, ਇਸਦੇ ਸਲਹਯੋਗੀਆੀਂ, 

ਠੇਕੇਦਾਰਾੀਂ, ਕਰਮਚਾਰੀਆੀਂ, ਅਫਸਰਾੀਂ, ਲਨਰਦੇਸਕਾੀਂ, ਏਜੰਟਾੀਂ, ਤੀਜੀ ਪ੍ਾਰਟੀ ਦੇ ਸਲਹਯੋਗੀਆੀਂ, ਿਾਇਸੈਂਸਕਰਤਾਵਾੀਂ ਅਤ ੇਭਾਈਵਾਿਾੀਂ ਨੰੂ ਮੁਆਵ਼ਿਾ ਦੇਣ, 

ਬਚਾਉਣ ਅਤ ੇਰੱਿਣ ਿਈ ਸਲਹਮਤ ਹੁੰਦੇ ਹੋ ਅਤ ੇਿਰਚੇ, ਲਬਨਾੀਂ ਸੀਮਾ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਫੀਸਾੀਂ ਅਤ ੇਿਰਲਚਆੀਂ ਸਮੇਤ, ਤੁਹਾਿੀ ਵਰਤੋਂ ਜਾੀਂ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਜਾੀਂ ਸਾਈਟ 

ਦੀ ਦਰੁਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਪ੍ੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਿੇ ਜਾੀਂ ਇਸ ਨਾਿ ਸਬੰਧਤ, ਇਸ ਪ੍ਰਾਇਵਸੀ ਪ੍ਾਲਿਸੀ ਦੀਆੀਂ ਸਰਤਾੀਂ ਦੀ ਤੁਹਾਿੇ ਦਆੁਰਾ ਕੋਈ ਉਿੰਘਣਾ, ਜਾੀਂ ਤੁਹਾਿੇ 

ਦਆੁਰਾ ਇੱਿੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਨੁਮਾਇੰਲਦਆੀਂ, ਵਾਰੰਟੀਆੀਂ, ਅਤ ੇਇਕਰਾਰਨਾਲਮਆੀਂ ਦੀ ਕੋਈ ਉਿੰਘਣਾ ਜਾੀਂ ਲਕਸੇ ਵੀ ਲਵਅਕਤੀ ਜਾੀਂ ਸੰਸਿਾ ਦੇ ਲਕਸੇ ਬੌਲਧਕ 

ਸੰਪ੍ੱਤੀ ਜਾੀਂ ਲਕਸ ੇਹੋਰ ਅਲਧਕਾਰ ਦੀ ਉਿੰਘਣਾ, ਜਾੀਂ ਲਕਸ ੇਸਮੱਗਰੀ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਸਾਈਟ 'ਤੇ ਤੁਹਾਿੇ ਦਆੁਰਾ ਪ੍ੋਸਟ ਕੀਤਾ/ਪ੍ਰਸਾਲਰਤ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਹੈ, 

ਲਜਸ ਲਵੱਚ ਧਮਕੀ ਦੇਣ ਵਾਿੇ, ਅਪ੍ਮਾਨਜਨਕ, ਅਸਿੀਿ, ਪ੍ਰੇਸਾਨ ਕਰਨ ਵਾਿੇ ਜਾੀਂ ਅਪ੍ਮਾਨਜਨਕ ਸਬਦ ਹਨ। 

 

ਟਰ ੂਕਰੈਲਿਟ ਤੁਹਾਿੇ ਿਰਚੇ 'ਤੇ, ਲਕਸੇ ਵੀ ਮਾਮਿੇ ਦੀ ਿਾਸ ਰੱਲਿਆ ਅਤ ੇਲਨਯੰਤਰਣ ਨੰੂ ਮੰਨਣ ਦਾ ਅਲਧਕਾਰ ਰੱਿਦਾ ਹੈ ਲਜਸ ਿਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਨਪ੍ਟਣ ਦੇ 

ਅਲਧਕਾਰਾੀਂ ਸਮੇਤ, ਟਰ ੂਕਰੈਲਿਟ ਨੰੂ ਮੁਆਵ਼ਿਾ ਦੇਣ ਦੀ ਿੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਤੁਸੀ ੀਂ ਇਨਹਾੀਂ ਦਾਅਲਵਆੀਂ ਦੇ ਲਨਪ੍ਟਾਰੇ ਅਤ ੇਰਲਿਆ ਿਈ ਟਰ ੂਕਰੈਲਿਟਸ ਦੇ 

ਬਚਾਅ ਲਵੱਚ ਸਲਹਯੋਗ ਕਰਨ ਿਈ ਸਲਹਮਤ ਹੁੰਦੇ ਹੋ। ਟਰ ੂਕਰੈਲਿਟ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਕਸ ੇਤੀਜੀ ਪ੍ਾਰਟੀ ਦਆੁਰਾ ਲਿਆੀਂਦੇ ਗਏ ਲਕਸ ੇਵੀ ਦਾਅਵੇ, ਕਾਰਵਾਈ ਜਾੀਂ 

ਪ੍ਰਲਕਰਆ ਬਾਰੇ ਸੂਲਚਤ ਕਰਨ ਿਈ ਉਲਚਤ ਕੋਲਸਸਾੀਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨਗੇ ਜੋ ਇਸ ਬਾਰੇ ਜਾਣ ੂਹੋਣ 'ਤੇ ਪ੍ਲਹਿਾੀਂ ਲਦੱਤੇ ਮੁਆਵ਼ਿੇ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ। 

 

ਪ੍ਾਲਿਸੀ ਲਵੱਚ ਸਾਮਿ ਲਕਸੇ ਵੀ ਚੀ਼ਿ ਨੰੂ ਬਰਦਾਸਤ ਨਾ ਕਰਦੇ ਹੋਏ, ਟਰ ੂਕਰੈਲਿਟ ਲਕਸੇ ਵੀ ਫੋਰਸ ਮੇਜਰ ਇਵੈਂਟ ਦੇ ਮਾਮਿੇ ਲਵੱਚ ਜੋ ਲਕ ਅਣਪ੍ਛਾਤੀ ਹੈ ਜਾੀਂ 

ਟਰ ੂਕਰੈਲਿਟ ਦੇ ਲਨਯੰਤਰਣ ਲਵੱਚ ਨਹੀ ੀਂ ਹੈ, ਤੁਹਾਿੇ ਲਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾੀਂ ਿਰਾਬੀ ਿਈ ਲ਼ਿੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ੀਂ ਹੋਣਗੇ| ਫੋਰਸ ਮੇਜਰ ਇਵੈਂਟ ਦਾ ਮਤਿਬ ਹੈ ਕੋਈ 

ਵੀ ਘਟਨਾ ਜੋ ਟਰ ੂਕਰੈਲਿਟ ਦੇ ਵਾਜਬ ਲਨਯੰਤਰਣ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਹੈ ਅਤ ੇਇਸ ਲਵੱਚ ਲਬਨਾੀਂ ਲਕਸੇ ਸੀਮਾ ਦੇ, ਤੋੜ-ਫੋੜ, ਅੱਗ, ਹੜਹ, ਲਵਸਫੋਟ, ਰੱਬ ਦੀਆੀਂ 

ਕਾਰਵਾਈਆੀਂ, ਲਸਵਿ ਹੰਗਾਮਾ, ਹੜਤਾਿਾੀਂ ਜਾੀਂ ਲਕਸੇ ਲਕਸਮ ਦੀ ਉਦਯੋਲਗਕ ਕਾਰਵਾਈ, ਦੰਗੇ, ਬਗਾਵਤ, ਜੰਗ, ਸਰਕਾਰ ਦੀਆੀਂ ਕਾਰਵਾਈਆੀਂ, ਕੰਲਪ੍ਊਟਰ 

ਹੈਲਕੰਗ, ਕੰਲਪ੍ਊਟਰ ਤੱਕ ਅਣਅਲਧਕਾਰਤ ਪ੍ਹੁੰਚ, ਕੰਲਪ੍ਊਟਰ ਲਸਸਟਮ ਜਾੀਂ ਕੰਲਪ੍ਊਟਰ ਨੱੈਟਵਰਕ, ਕੰਲਪ੍ਊਟਰ ਕਰੈਸ, ਸੁਰੱਲਿਆ ਅਤੇ ਏਨਲਕਰਪ੍ਸਨ (ਟਰ ੂ

ਕਰੈਲਿਟ ਦੇ ਵਾਜਬ ਲਨਯੰਤਰਣ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਲਗਆ), ਦੀ ਉਿੰਘਣਾ, ਲਬਜਿੀ ਜਾੀਂ ਪ੍ਾਵਰ ਦੀ ਅਸਫਿਤਾ ਜਾੀਂ ਿੋੜੀ ੀਂਦੀ ਪ੍ਾਵਰ ਜਾ ਲਬਜਿੀ ਦੀ 

ਅਣਉਪ੍ਿਬਧਤਾ ਆਉਣਗੇ| 

 

ਤੁਸੀ ੀਂ ਇਸ ਗੱਿ ਨਾਿ ਸਲਹਮਤ ਹੋ ਲਕ ਇੰਟਰਨੱੈਟ 'ਤੇ ਕੋਈ ਵੀ ਪ੍ਰਸਾਰਣ ਸੁਰਲਿਅਤ ਨਹੀ ੀਂ ਹੈ, ਇਸਿਈ, ਟਰ ੂਕਰੈਲਿਟ ਤੁਹਾਿੇ ਦਆੁਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ 

ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਸੁਰੱਲਿਆ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਨਹੀ ੀਂ ਬਣਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਤੁਸੀ ੀਂ ਇਸ ਨੰੂ ਆਪ੍ਣੀ ਮਰ਼ਿੀ ਨਾਿ ਦੇ ਰਹੇ ਹੋ | ਟਰ ੂਕਰੈਲਿਟ ਹੇਠ ਲਿਿੀਆੀਂ 

ਸੰਸਿਾਵਾੀਂ, ਪ੍ਛਾਣਾੀਂ ਨੰੂ ਸਫਿ ਸੇਵਾ ਸੰਚਾਿਨ ਅਤ ੇਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਕਾਰਗੁ਼ਿਾਰੀ ਿਈ ਲਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਮਾਮਲਿਆੀਂ ਨੰੂ ਤੀਜੇ ਲਵਅਕਤੀ 

ਨੰੂ ਸੌਂਪ੍ ਸਕਦ ੇਹਨ ਅਤ ੇਿਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨਾੀਂ ਅਤ ੇਲਨਯਮ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਲਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਚੋਰੀ, ਿੀਕ, ਨੁਕਸਾਨ, ਝੂਠ, ਨੁਕਸਾਨ ਤੋਂ ਬਚਾਉਣ ਿਈ ਟਰੱਸਟੀ 

ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਕਰਨਗੇ। 

 

Q. ਲਸਕਾਇਤ ਦਾ ਲਨਵਾਰਣ 

 

ਇਨਫੋਰਮੇਸਨ ਟੈਕਨਾਿੋਜੀ ਐਕਟ, 2000 ਅਤ ੇਉਿੱੇ ਬਣਾਏ ਗਏ ਲਨਯਮਾੀਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਜਾੀਂ ਇਸ ਸਲਿਤੀ ਲਵੱਚ ਤੁਸੀ ੀਂ ਪ੍ਰਾਇਵਸੀ ਪ੍ਾਲਿਸੀ ਦੇ ਉਪ੍ਬੰਧਾੀਂ ਦੀ 

ਲਕਸ ੇਵੀ ਉਿੰਘਣਾ ਬਾਰੇ ਲਸਕਾਇਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹੋ, ਜਾੀਂ ਲਕਸ ੇਹੋਰ ਮਾਮਿੇ ਨਾਿ ਸਬੰਧਤ ਲਕਸ ੇਲਸਕਾਇਤ ਦੀ ਸਲਿਤੀ ਲਵੱਚ ਲਜਸ ਨਾਿ ਤੁਸੀ ੀਂ ਲਚੰਤਾ 

ਕਰਦੇ ਜੋ ਉਸ ਿਈ ਸਾਿੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਲਦੱਤੀ ਗਈ ਸਾਿੀ ਗਾਹਕ ਲਸਕਾਇਤ ਲਨਵਾਰਣ ਪ੍ਾਲਿਸੀ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਅਨੁਸਾਰ ਲਸਕਾਇਤ ਲਨਵਾਰਨ ਅਲਧਕਾਰੀ 

ਨਾਿ ਸੰਪ੍ਰਕ ਕਰ।ੋ 

 

ਤੁਹਾਿੀ ਲਸਕਾਇਤ ਨੰੂ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਲਸਕਾਇਤ ਲਨਵਾਰਣ ਲਵਧੀ ਅਨੁਸਾਰ ਹੱਿ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

R. ਪ੍ਰਭਾਵਸਾਿੀ ਤਾਰੀਖ 

 

ਇਹ ਪ੍ਰਾਇਵਸੀ ਪ੍ਾਲਿਸੀ 19 ਜੂਨ, 2020 ਤੋਂ ਿਾਗੂ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। (ਆਿਰੀ ਸੋਧ 5 ਸਤੰਬਰ 2025) 

 


