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A. પલરચય 

ટુ્ર કે્રલિટ્સ પ્રાઇવેટ્ર લિલિટે્રિની આ ગોપનીયતા નીલત (કંપની અલિલનયિ, 2013 હેઠળ સિાલવષ્ટ એક કંપની કે જનેી હુિા લસટ્રી 

સેન્ટ્રર િેટ્રર ો સ્ટે્રશન, 5િા િાળે, સકે્ટ્રર - 29, ગુિગાંવ, હલરયાણા 122001, ભારત ખાતે તેની નોિંાયેિ ઓલિસ છે અને તે વેબસાઇટ્ર 

ની િાલિક છે https://www.truecredits.in/ (કોઈપણ સજંોગોિાં, પછીથી “TC”, “ટુ્ર કે્રલિટ્સ” “અિે”, “અિારા” અથવા 

“અિને” તરીકે ઓળખવાિાં આવે છે), એ ઇિેક્ટ્રર ોલનક કરારના સ્વરૂપિાં ઇિેક્ટ્રર ોલનક રકેોિડ  છે ઇન્િોિેશન ટે્રક્નોિોજી એક્ટ્ર, 

2000 હેઠળ રચાયેિ અને તેના હેઠળ બનાવેિા લનયિો અને ઇન્િોિેશન ટે્રક્નોિોજી એક્ટ્ર, 2000 દ્વારા સુિારિેા લવલવિ 

કાયદાઓિાં ઇિેક્ટ્રર ોલનક દસ્તાવેજો/રકેોર્ડસડને િગતી સુિારિેી જોગવાઈઓ. શબ્દ “તિે”, “ગ્રાહક”, “વપરાશકતાડ”, “ઉિાર 

િેનાર” એ સૂચવે છે કે વ્યલિ િોબાઇિ એલલિકેશનનો ઉપયોગ કરીને અથવા અન્ય કોઈપણ િોિ દ્વારા ટુ્ર કે્રલિટ્રની સેવાઓનો 

િાભ િે છે. આ ગોપનીયતા નીલતને કોઈપણ ભૌલતક, ઇિેક્ટ્રર ોલનક અથવા લિલજટ્રિ હસ્તાક્ષરની જરૂર નથી. 

 

આ ગોપનીયતા નીલત તિારા અને ટુ્ર કે્રલિટ્સ વચ્ચે કાનૂની રીતે બંિનકતાડ દસ્તાવેજ છે. આ ગોપનીયતા નીલતની શરતો તેની 

સેવાઓનો િાભ િઈને તિારી સ્વીકૃલત પર અસરકારક રહેશ.ે આ ગોપનીયતા નીલત િોબાઇિ/સ્િાટ્રડિોન એલલિકેશન (ત્યારબાદ 

“True Balance એલલિકેશન”) દ્વારા સુિભ ટુ્ર કે્રલિટ્ર લિેટ્રિોિડની સેવાઓનો ઉપયોગ કરીને વપરાશકતાડઓની વ્યલિગત િાલહતી 

(ત્યારબાદ “વપરાશકતાડઓ” તરીકે ઓળખવાિા ંઆવ ેછે) ના સચંાિન અને સંચાિન સાથ ેસંબંલિત શરતોનો ઉલ્િેખ કર ેછે. 

અિે સિજીએ છીએ કે તિે અિને લવલવિ સેવાઓ પ્રદાન કરવાિાં િદદ કરવા િાટે્ર ચોક્કસ િાલહતી સોપંો છો. તિારા લવશ્વાસના 

બદિાિાં, તિ ેઆ ગોપનીયતા નીલત (“ગોપનીયતા નીલત”) ની શરતો અનુસાર આદર સાથ ેઅને તિારી િાલહતીને ગોપનીય 

રાખવાની અિારી પ્રલતબદ્ધતાની અપેક્ષા રાખો છો અને તેને િાયક છો. 

 

ગોપનીયતા નીતત ટુ કે્રતિટ્સ દ્વારા અનુસરવામાાં આવતી નીતતઓ અને પ્રતક્રયાઓનુાં વર્ણન કર ેછે જ ેતમારી માતિતી અને અન્ય 

િેટાના સાંગ્રિ, ઉપયોગ, શેર, ખુલાસો અને કાઢી નાખવાના સાંદર્ણમાાં છે જ ેઅમે ટુ બેલેન્સ એતપ્લકેશન અને સેવાઓનો ઉપયોગ 

કરવા માટે નોાંધર્ી કરાવતી વખતે એક વપરાશકતાણ ખાતુાં ("એકાઉન્ટ") બનાવીને એકતિત કરીએ છીએ, અન્ય વપરાશકતાણઓ 

અને તૃતીય-પક્ષ વેબસાઇટ્સ અને સેવાઓ સાથ ેતક્રયાપ્રતતતક્રયા કરીએ છીએ. આ દસ્તાવેજ પ્રકાતશત થયેલ છે અને તેનો અથણ 

ઇન્ફમેશન ટેકનોલોજી (વાજબી સુરક્ષા પ્રથાઓ અને પ્રતક્રયાઓ અને માતિતીનો સાંવેદનશીલ વ્યતિગત િેટા) તનયમો, 2011 ની 

જોગવાઈઓ અને અન્ય લાગુ તનયમો અનુસાર કરવામાાં આવશ ેજમેાાં સાંવેદનશીલ વ્યતિગત િેટા અથવા માતિતીના સાંગ્રિ, 

ઉપયોગ, સાંગ્રિ, ખુલાસો, ટર ાન્સફર અને અન્ય ઉપયોગો જવેા ચોક્કસ િેતુઓ માટે ગોપનીયતા નીતતના પ્રકાશનની જરૂર િોય 

છે. 

 

કૃપા કરીને આ ગોપનીયતા નીલત કાળજીપૂવડક વાંચો. વેબસાઇટ્ર/િોબાઇિ એલલિકેશનનો ઉપયોગ કરીને, તિે સૂચવો છો કે તિે 

આ ગોપનીયતા નીલતને સિજો છો, સંિત છો અને સંિલત આપો છો. જો તિે આ ગોપનીયતા નીલતની શરતો સાથ ેસંિત નથી, 

તો કોઈપણ વ્યવહાર કરવા િાટે્ર અિારી એલલિકેશન અથવા વેબસાઇટ્રનો ઉપયોગ કરશો નહી.ં આ નીલતને સંિલત આપીન ે

તિે આથી ઈન્િોિેશન ટે્રક્નોિોજી એક્ટ્ર, 2000ની કિિ 43a અને કિિ 72a હેઠળ પૂરી પાિવાિાં આવેિ તિારી લબનશરતી 

સંિલત અથવા કરારો પ્રદાન કરો છો. 

 

જ્યાર ેતિે True Balance એલલિકેશનનો ઉપયોગ કરીને ટુ્ર કે્રલિટ્સ લિેટ્રિોિડનો ઉપયોગ, િાઉનિોિ અને ઍક્સેસ કરો છો, ત્યાર ે

તિે આ ગોપનીયતા નીલતિાં વણડવ્યા િુજબ તિારી િાલહતીના સંગ્રહ, સ્થાનાંતરણ, સંગ્રહ, જાહેરાત અને અન્ય ઉપયોગ િાટે્ર 

સંિલત આપો છો. 

 

કાંપની તેના પર લાગુ પિતા કાયદા અને તનયમોમાાં ઉલ્લેતખત વ્યતિગત માતિતીના રક્ષર્ અાંગેના તમામ તનયમોનુાં પાલન કરશ.ે 

 

B. વ્યાખ્યાઓ 

આ ગોપનીયતા નીલતના હેતુ િાટે્ર 

● એકાઉન્ટનો અથડ એ છે કે અિારી સેવા અથવા અિારી સેવાના ભાગોને ઍક્સેસ કરવા િાટે્ર તિારા િાટે્ર બનાવેિ અનન્ય 

ખાતંુ અથવા ઓળખકતાડ. 

https://www.truecredits.in/


 

  

                                          True Credits Private Limited 

 

 

Public 5 | Page 
 

● એલ્િકેશનનો અથડ કંપની દ્વારા પ્રદાન કરવાિાં આવેિ સોફ્ટ્રવેર પ્રોગ્રાિ છે જ ેતિારા દ્વારા કોઈપણ ઈિેક્ટ્રર ોલનક ઉપકરણ 

પર િાઉનિોિ કરવાિાં આવ ેછે, જનેું નાિ True Balance  

● છે કાંપની (આ કરારિાં “કંપની”, “અિે”, “અિારા” અથવા “અિારા” તરીકે ઉલ્િેલખત) ટુ્ર કે્રલિટ્સ પ્રાઇવેટ્ર લિલિટે્રિ, 

ગુિગાંવનો સંદભડ આપે છે. 

● દેશ નો સંદભડ આપે છે: ભારત 

● રાજ્યનો સંદભડ છે: હલરયાણા, ભારત 

● ઉપકરણ એટ્રિે કોઈપણ ઉપકરણ જ ેસેવાને ઍક્સેસ કરી શકે છે જિે કે કમ્પલયુટ્રર, િોબાઈિ િોન અથવા લિલજટ્રિ ટે્રબ્િેટ્ર 

વગેર.ે 

● વ્યલિગત ડેટા એવી કોઈપણ િાલહતી છે જ ેઓળખી શકાય તેવી અથવા ઓળખી શકાય તેવી વ્યલિ સાથ ેસંબંલિત 

હોય છે. 

● સેવા એ િોન પ્રોિક્ટ્ર અને/અથવા એલલિકેશન પર પૂરી પાિવાિાં આવેિ અન્ય સેવાઓનો સંદભડ આપે છે. 

● સેવા પ્રદાતાનો અથડ છે કોઈપણ કુદરતી અથવા કાનૂની વ્યલિ જ ેકંપની વતી િેટ્રા પર પ્રલક્રયા કર ેછે. તે સેવાની સુલવિા 

આપવા અથવા કંપની વતી સેવા પ્રદાન કરવા, સેવા સંબંલિત સેવાઓ કરવા અથવા સેવાનો ઉપયોગ કેવી રીતે કરવાિાં આવ ેછે તેનુ ં

લવશે્લષણ કરવાિાં કંપનીને સહાય કરવા િાટે્ર કંપની દ્વારા લનયુિ કરાયેિી તૃતીય-પક્ષ કંપનીઓ અથવા વ્યલિઓનો ઉલ્િેખ કર ેછે. 

● રાજ્યનો સંદભડ છે: હલરયાણા, ભારત 

● ઉપયોગ ડેટા આપિેળે એકલિત કરવાિાં આવેિ િેટ્રાને સંદલભડત કર ેછે, જ ેકા ંતો સેવાના ઉપયોગ દ્વારા અથવા સેવાના 

ઇન્રાસ્ટ્રર ક્ચરિાંથી જ જનરટે્ર કરવાિાં આવ ેછે (ઉદાહરણ તરીકે, પૃષ્ઠની િુિાકાતનો સિયગાળો). 

● તમારો અથડ એ છે કે સેવાને ઍક્સેસ કરતી અથવા તેનો ઉપયોગ કરતી વ્યલિ, અથવા કંપની અથવા અન્ય કાનૂની એલન્ટ્રટ્રી 

કે જનેા વતી આવી વ્યલિ સેવાને ઍક્સેસ કરી રહી છે અથવા તેનો ઉપયોગ કરી રહી છે, જિે િાગુ પિે 

 

C. વ્યલિગત માલિતીનો પ્રકાર અને સાંગ્રિનો િેત  અને ઉપયોગ 
એકત્ર કરિે ડેટાના પ્રકારો 

વ્યલિગત ડેટા 

અિારી સેવાનો ઉપયોગ કરતી વખતે, અિે તિને અિુક વ્યલિગત રીતે ઓળખી શકાય તેવી િાલહતી પ્રદાન કરવા િાટે્ર કહી શકીએ 

જનેો ઉપયોગ તિારો સંપકડ  કરવા અથવા ઓળખવા િાટે્ર થઈ શકે. સેવાઓ પૂરી પાિવા લસવાયના હેતુઓ િાટે્ર વ્યલિગત િાલહતીનો 

ઉપયોગ કરવાિાં આવશ ેનહી.ં હેતુઓિાં િેરિારના લકસ્સાિાં વપરાશકતાડઓની પૂવડ સંિલત જરૂરી રહેશ.ે આ ગોપનીયતા નીલતના 

હેતુઓ િાટે્ર વ્યલિગત રીતે ઓળખી શકાય તેવી િાલહતીિાં શાિેિ હોઈ શકે છે, પરંતુ તે આના સુિી િયાડલદત નથી: 

 

નામ, ફોન નાંબર, ઇમેઇલ સરનામુાં, જીઓ-ટેતગાંગ, IP સરનામુાં, ઉપકરર્ ID, મૂળ દેશ, તલાંગ, જન્મ તારીખ, નાર્ાકીય માતિતી (જમે કે 

આવક, આવક સ્ત્રોતો, બેંક ખાતાની તવગતો વગેર)ે RBI-KYC તદશાતનદેશોમાાં ઉલ્લેતખત સત્તાવાર રીતે માન્ય દસ્તાવેજોમાાંથી એક 

(િર ાઇતવાંગ લાઇસન્સ, મતદાર ID, NREGA જોબ કાિણ , પાસપોટણ , PAN, આધાર કાિણ  વગેર)ે, તિપોતિટ, ચાજણ અને વ્યવિાર માતિતી, 

અને કોઈપર્ અન્ય માતિતી અને દસ્તાવેજો જ ેતમે અમને તમારી ઓળખ ચકાસવા માટે અથવા KYC (તમારા ગ્રાિકને જાર્ો) (જમે 

કે આધાર કાિણ , PAN કાિણ  અને/અથવા બેંક સ્ટેટમેન્ટની નકલ) ની દ્રતિએ પ્રદાન કરો છો.  

 

અમે લાગુ કાયદાકીય જોગવાઈઓ/કાયદા િેઠળ સ્પિ રીતે પરવાનગી આપવામાાં આવ ેતયાાં સુધી બાયોમેતટરક િેટા એકતિત અથવા 

જાળવી રાખતા નથી. જો કે, તરિવણ બેંક ઓફ ઇતન્િયા (RBI) અથવા કોઈપર્ અન્ય લાગુ કાયદા દ્વારા આપવામાાં આવેલા KYC માસ્ટર 

તદશાતનદેશો અનુસાર અને તે દ્વારા જરૂરી િદ સુધી, તવતિઓ KYC ના િેતુ માટે ચિેરાનો િેટા ફિ કેપ્ચર અને સાંગ્રતિત કરવામાાં આવે 

છે. 

 

ઉપરાાંત, એકવાર તમને કોઈપર્ લોન આપવામાાં આવ,ે પછી ટુ કે્રતિટ્સ સમયાાંતર ેતમારા કે્રતિટ મૂલ્યાાંકન કરી શકે છે જમેાાં તમારા 

બ્યુરો સ્કોર, એકાઉન્ટ્સનુાં સ્ટેટમેન્ટ વગેરનેો સમાવેશ થાય છે. 

 

અિે આ સલહતની િાલહતી પણ એકલિત કરી શકીએ છીએ પણ આના સુિી િયાડલદત નથી: 
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● જ્યાર ેતિે નોિંણી કરો છો અથવા તિે અિારી વેબસાઇટ્ર અને એલલિકેશનનો ઉપયોગ કરો છો ત્યાર ેતિારા લવશેની 

િાલહતી 

● કે્રલિટ્ર સંબંલિત િાલહતી કે જ ેકે્રલિટ્ર બ્યુરો જવેા અન્ય સ્રોતોિાંથી એકિ કરવાિાં આવ ેછે. 

● વ્યવહાર ઇલતહાસ અને લવગતો. 

● જ્યાર ેતિે અિને સીિા િખો ત્યાર ે(ઈ-િેિ દ્વારા) અથવા ટે્રલિિોન પર અિારી સાથ ેકનેક્ટ્ર થવા પર તિે પ્રદાન કરો છો તે 

િાલહતી. 

● એકંદર િાલહતી અને ઈિેક્ટ્રર ોલનક િેટ્રા - જિે કે જોવાયેિા પૃષ્ઠો, તિે કેવી રીતે વેબસાઈટ્ર પર નેલવગેટ્ર કરો છો અને વેબપૃષ્ઠો 

સાથે લક્રયાપ્રલતલક્રયા કરો છો વગરે.ે 

તિે સ્પષ્ટપણે સંિલત આપો છો કે અિારા દ્વારા તિારા કૅિેરા, અંદાલજત સ્થાન અથવા િિ ઑન-બોલિિંગ/ KYC આવશ્યકતાઓના 

હેતુ િાટે્ર જરૂરી અન્ય કોઈપણ સુલવિાનો એક વખતનો ઍક્સેસ િઈ શકાય છે 

 

ટુ્ર કે્રલિટ્સ વેબસાઇટ્ર િોબાઇિ એલલિકેશન, િેલખત િોિડ, િેક્સ, ટે્રલિિોન, ઇ-િેિ, ઇિેક્ટ્રર ોલનક બોિડ , પ્રિોશનિ ઓિર ભાગીદારી, 

ગ્રાહક સપોટ્રડ . સેવાનો ઉપયોગ કરીને વપરાશકતાડઓ તરિથી સ્વૈલચ્છક જોગવાઈ. 

 

અિે તિારા લવશ ેતૃતીય પક્ષો પાસેથી વ્યલિગત િાલહતી િેળવી શકીએ છીએ, જિે કે સાિાલજક િીલિયા સેવાઓ, વ્યવસાલયક રીતે 

ઉપિબ્િ સ્ત્રોતો અને વ્યવસાલયક ભાગીદારો. જો તિે સોલશયિ િીલિયા સેવા દ્વારા વેબસાઇટ્ર ઍક્સેસ કરો છો અથવા વેબસાઇટ્ર 

પરની સેવાને સોલશયિ િીલિયા સેવા સાથ ેકનેક્ટ્ર કરો છો, તો અિે જ ેિાલહતી એકલિત કરીએ છીએ તેિાં તે સોલશયિ િીલિયા સેવા 

સાથે સંકળાયેિ તિારં વપરાશકતાડ નાિ, સોલશયિ િીલિયા સવેાને શેર કરવાનો અલિકાર હોય તેવી કોઈપણ િાલહતી અથવા 

સાિગ્રી શાિેિ હોઈ શકે છે. અિારી સાથ,ે અને તે સોલશયિ િીલિયા સેવાના સંબંિિાં તિે જાહેર કરિેી કોઈપણ િાલહતી. જ્યાર ેતિ ે

સોલશયિ િીલિયા સેવાઓ દ્વારા વેબસાઇટ્ર ઍક્સેસ કરો છો અથવા જ્યાર ેતિે કોઈપણ વેબસાઇટ્રને સોલશયિ િીલિયા સેવાઓ 

સાથે કનેક્ટ્ર કરો છો, ત્યાર ેતિે આ ગોપનીયતા નીલત અનુસાર આવી િાલહતી અને સાિગ્રીને એકલિત કરવા, સંગ્રલહત કરવા અને 

ઉપયોગ કરવા અને જાળવી રાખવા િાટે્ર સાચી કે્રલિટ્રને અલિકૃત કરી રહ્ાં છો. 

 

ઉપયોગ ડેટા 

 

સેવાનો ઉપયોગ કરતી વખતે ઉપયોગનો િેટ્રા આપિેળે એકલિત થાય છે. 

 

ઉપયોગ િેટ્રાિાં તિારા ઉપકરણનું ઈન્ટ્રરનેટ્ર પ્રોટ્રોકોિ સરનાિું (દા.ત. IP સરનાિું), બ્રાઉઝરનો પ્રકાર, બ્રાઉઝર સંસ્કરણ, તિે 

િુિાકાત િીિેિ અિારી સેવાના પૃષ્ઠો, તિારી િુિાકાતનો સિય અને તારીખ, તે પૃષ્ઠો પર લવતાવેિો સિય, અનન્ય ઉપકરણ જવેી 

િાલહતી શાિેિ હોઈ શકે છે. આઇિેલન્ટ્રિાયર અને અન્ય િાયગ્નોલસ્ટ્રક િેટ્રા. 

 

જ્યાર ેતિે િોબાઇિ ઉપકરણ દ્વારા અથવા તેના દ્વારા સેવાને ઍક્સેસ કરો છો, ત્યાર ેઅિે અિુક િાલહતી આપિેળે એકલિત કરી 

શકીએ છીએ, જિેાં તિે ઉપયોગ કરો છો તે િોબાઇિ ઉપકરણનો પ્રકાર, તિારા િોબાઇિ ઉપકરણની અનન્ય ID, તિારા િોબાઇિ 

ઉપકરણનું IP સરનાિું, તિારો િોબાઇિ સલહત, પરંતુ તેના સુિી િયાડલદત નથી. ઓપરલેટં્રગ લસસ્ટ્રિ, તિે ઉપયોગ કરો છો તે િોબાઈિ 

ઈન્ટ્રરનેટ્ર બ્રાઉઝરનો પ્રકાર, અનન્ય ઉપકરણ ઓળખકતાડ, લસસ્ટ્રિ અને એલલિકેશન સોફ્ટ્રવેરનું નાિ અને સંસ્કરણ; ઇન્સ્ટ્રોિેશન 

સિયે એકલિત કરવાિાં આવેિી અન્ય િાલહતી: વપરાશકતાડના ઉપકરણ પર ઇન્સ્ટ્રોિ કરિે એલલિકેશન્સ અને અન્ય િાયગ્નોલસ્ટ્રક 

િેટ્રા.  

જ્યાર ેપણ તિ ેઅિારી સેવાની િુિાકાત િો છો અથવા જ્યાર ેતિે િોબાઇિ ઉપકરણ દ્વારા અથવા તેના દ્વારા સેવાને ઍક્સેસ કરો 

છો ત્યાર ેતિારં બ્રાઉઝર જ ેિાલહતી િોકિે છે તે અિે પણ એકલિત કરી શકીએ છીએ. 

 

એલ્િકેશનનો ઉપયોગ કરતી વખતે એકલત્રત કરિેી માલિતી 

 

એલલિકેશનનો ઉપયોગ કરતી વખતે, એલલિકેશનિાંથી અલવરત લિરાણ સેવાઓ પ્રદાન કરવા િાટે્ર, કંપની તિારી પૂવડ પરવાનગી 

સાથે, અંદાલજત સ્થાન, ઉપકરણની િાલહતી SMS, કેિેરા, વાઇિાઇ કનેક્શન િાલહતી સંબંલિત િાલહતી એકલિત કરી શકે છે. 
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અિે આ િાલહતીનો ઉપયોગ અિારી સેવાની સુલવિાઓ પ્રદાન કરવા, અિારી સેવાન ેસુિારવા અને કસ્ટ્રિાઇઝ કરવા િાટે્ર કરીએ 

છીએ. િાલહતી કંપનીના સવડર અને/અથવા સેવા પ્રદાતાના સવડર પર અપિોિ કરવાિાં આવી શકે છે અથવા તેને તિારા ઉપકરણ 

પર સંગ્રલહત કરી શકાય છે. 

 

તિે કોઈપણ સિયે તિારા ઉપકરણ સેલટં્રગ્સિાં આ પરવાનગીઓ િાટે્ર ઍક્સેસને અક્ષિ કરી શકો છો, અથવા એલલિકેશનિાંથી 

ઍક્સેસ અલિકારો રદ/પાછી ખેંચી શકો છો, જો કે, અિે ભિાિણ કરીએ છીએ કે તિે આ પરવાનગીઓને સક્ષિ રાખો જથેી કરીન ે

અિે તિને અલવરત સેવા પ્રદાન કરી શકીએ. 

 

D. વ્યલિગત માલિતીને જાળવી રાખવા અને ઉપયોગ કરવાની મ દત 
 

તમારા અાંગત ડેટાની રીટેન્શન 

 

આ ગોપનીયતા નીલતિાં લનિાડલરત હેતુઓ િાટે્ર જરૂરી હોય ત્યાં સુિી કંપની તિારો અંગત િેટ્રા જાળવશે. અિે અિારી કાનૂની 

જવાબદારીઓ (ઉદાહરણ તરીકે, જો અિાર ેિાગ ુ કાયદાઓનુ ં પાિન કરવા િાટે્ર તિારો િેટ્રા જાળવી રાખવાની જરૂર હોય), 

લવવાદોનું લનરાકરણ કરવા અને અિારા કાનૂની કરારો અને નીલતઓને િાગુ કરવા િાટે્ર જરૂરી હદ સુિી તિારા વ્યલિગત િેટ્રાન ે

જાળવી રાખીશુ ંઅને તેનો ઉપયોગ કરીશુ.ં 

 

કંપની આંતલરક પૃથ્થકરણ હેતુઓ િાટે્ર ઉપયોગ િેટ્રા પણ જાળવી રાખશ.ે વપરાશ િેટ્રા સાિાન્ય રીતે ટંૂ્રકા ગાળા િાટે્ર જાળવવાિાં 

આવે છે, લસવાય કે જ્યાર ેઆ િેટ્રાનો ઉપયોગ સુરક્ષાને િજબૂત કરવા અથવા અિારી સેવાની કાયડક્ષિતાને સુિારવા િાટે્ર કરવાિા ં

આવે છે, અથવા અિે આ િેટ્રાને િાંબા સિય સુિી જાળવી રાખવા િાટે્ર કાયદેસર રીતે બંિાયેિા છીએ. 

 

અિે ખાતંુ ખોિાવતી વખતે અને વ્યવસાલયક સંબંિો દરલિયાન, વ્યાપારી સંબંિ સિાપ્ત થયા પછી ઓછાિાં ઓછા પાંચ વષડ સુિી 

ઉિાર િેનારાઓની ઓળખ અને તેિના સરનાિાને િગતા રકેોર્ડસડને સાચવીશું. 

જો તિે અિારા રકેોિડિાંથી તિારો િેટ્રા કાઢી નાખવા િાંગતા હોવ તો તિે અિને પિ િખી શકો છો. અિે િાગુ કાયદા િુજબ િાલહતી 

જાળવી રાખવાની કોઈપણ જરૂલરયાતને આિીન તિારી લવનંલત પૂરી કરવાની ખાતરી કરીશુ.ં 

 

તમારા વ્યલિગત ડેટાનો ઉપયોગ 

 

કંપની વ્યલિગત િેટ્રાનો ઉપયોગ નીચેના હેતુઓ િાટે્ર કરી શકે છે: 

● અમારી સેવા પૂરી પાડવા અને જાળવવા માટે, કે્રલિટ્ર સુલવિાઓ આપવી અને તેની યોગ્ય ચુકવણી સુલનલિત કરવા િાટે્ર, 

જિેાં અિારી સેવાના ઉપયોગ પર દેખરખે રાખવાનો પણ સિાવેશ થાય છે. 

● તમારા એકાઉન્ટન ાં સાંચાિન કરવા માટે: સેવાના વપરાશકતાડ તરીકે તિારી નોિંણીનું સંચાિન કરવા િાટે્ર. તિે પ્રદાન કરો 

છો તે વ્યલિગત િેટ્રા તિને સેવાની લવલવિ કાયડક્ષિતાઓની ઍક્સેસ આપી શકે છે જ ેતિને એક નોિંાયેિ વપરાશકતાડ તરીકે 

ઉપિબ્િ છે. 

● કરારની કામગીરી માટે: તિે ખરીદેિ ઉત્પાદનો, વસ્તુઓ અથવા સેવાઓ િાટે્રના ખરીદી કરારનો લવકાસ, પાિન અને 

બાંયિરી અથવા સેવા દ્વારા અિારી સાથેના કોઈપણ અન્ય કરાર. 

● તમારો સાંપકણ  કરવા: ઈિેિ, ટે્રલિિોન કોલ્સ, SMS અથવા ઈિેક્ટ્રર ોલનક કોમ્પયુલનકેશનના અન્ય સિકક્ષ સ્વરૂપો દ્વારા તિારો 

સંપકડ  કરવા, જિે કે સુરક્ષા અપિેટ્સ સલહતની કાયડક્ષિતા, ઉત્પાદનો અથવા કોન્ટ્રર ાક્ટે્રિ સેવાઓ સંબંલિત અપિેટ્સ અથવા 

િાલહતીપ્રદ સંદેશાવ્યવહાર સંબંલિત િોબાઈિ એલલિકેશનની પુશ સૂચનાઓ, જ્યાર ે તેિના અિિીકરણ િાટે્ર જરૂરી અથવા 

વાજબી. 

● તમને સમાચાર, લવશેષ ઑિસડ અને અન્ય, સેવાઓ અને ઇવેન્ટ્સ લવશેની સાિાન્ય િાલહતી પ્રદાન કરવા િાટે્ર જ ેઅિે 

ઑિર કરીએ છીએ જ ેતિે પહેિેથી ખરીદેિી અથવા પૂછપરછ કરી હોય તેવા સિાન છે. 

● તમારી લવનાંતીઓન ાં સાંચાિન કરવા માટે: હાજરી આપવા અને તિારી લવનંતીઓનું સંચાિન કરવા અિારી પાસે. 
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● વ્યાપાર સ્થાનાાંતરણ માટે: અિે તિારી િાલહતીનો ઉપયોગ લવિીનીકરણ, લવલનિય, પનુગડઠન, પુનગડઠન, લવસજડન અથવા 

અન્ય વેચાણ અથવા અિારી કેટ્રિીક અથવા બિી સંપલિના સ્થાનાંતરણનું િૂલ્યાંકન કરવા અથવા આયોલજત કરવા િાટે્ર કરી શકીએ 

છીએ, પછી ભિે તે ચાિુ લચંતા તરીકે અથવા નાદારી, લિલિિેશનના ભાગરૂપે, અથવા સિાન કાયડવાહી, જિેાં અિારા સવેા 

વપરાશકતાડઓ લવશે અિારી પાસે રાખેિ વ્યલિગત િેટ્રા ટ્રર ાન્સિર કરવાિાં આવેિી અસ્કયાિતો પૈકી એક છે. 

 

● અમારી સાઇટને બિેતર બનાવવા માટે (અિે તિારી પાસેથી અિને પ્રાપ્ત થતી િાલહતી અને પ્રલતસાદના આિાર ેઅિારી 

સાઇટ્ર ઓિલરંગને સુિારવા િાટે્ર સતત પ્રયત્નશીિ રહીએ છીએ). 

● સમયાાંતર ેઈ-મેિ મોકિવા માટે. 

● જાિેરાતો માટે, જિે કે કસ્ટ્રિાઇઝ્િ અને વ્યલિગત જાહેરાતો, પ્રાયોલજત સાિગ્રી અને તિને પ્રિોશનિ અથવા િાકેલટં્રગ 

સંચાર િોકિવા. 

● ઈ-મેિ સરનામ ાં, તિારા KYC સાથે લિંક કરિેી સંપકડ  લવગતો સલહત તિારા દ્વારા પ્રદાન કરવાિા ંઆવેિ સંપકડ  લવગતોનો 

ઉપયોગ તિને િાલહતી િોકિવા, પૂછપરછનો જવાબ આપવા અને અન્ય લવનંતીઓ અથવા પ્રશ્નોને સંબોિવા અને તિને ચૂકવણીની 

લનયત તારીખ અથવા કોઈપણ ઉલ્િંઘનની જાણ કરવા િાટે્ર થઈ શકે છે. ટુ્ર કે્રલિટ્સ દ્વારા કોઈપણ સેવા આપવા િાટે્ર તિારા દ્વારા 

દાખિ કરાયેિ કરાર. 

● અન્ય િેત ઓ માટે: અિે તિારી િાલહતીનો ઉપયોગ અન્ય હેતુઓ િાટે્ર કરી શકીએ છીએ, જિે કે િેટ્રા લવશે્લષણ, 

અન્િરરાઇલટં્રગ, ઉપયોગના વિણોને ઓળખવા, છેતરલપંિી શોિ અને લનવારણ, િની િોન્િલરંગ, આતંકવાદ અને અન્ય ગુનાઓથી 

બચવા, અિારા પ્રચાર અલભયાનની અસરકારકતા નક્કી કરવા અને િૂલ્યાંકન કરવા. અને અિારી સેવા, ઉત્પાદનો, સેવાઓ, િાકેલટં્રગ 

અને તિારા અનુભવિાં સુિારો કરો.  

● અન્યથા તમારી સાંમલતથી. 

 

E. તમારા અાંગત ડેટાનો સાંગ્રિ અને ટર ાન્સફર 
 

પસડનિ િેટ્રા સલહતની તિારી િાલહતીની પ્રલક્રયા કંપનીની ઓપરલેટં્રગ ઑલિસિાં અને અન્ય કોઈપણ સ્થાનો પર કરવાિાં આવે છે 

જ્યાં પ્રલક્રયાિાં સાિેિ પક્ષો િાગુ કાયદા અનુસાર લસ્થત હોય. કંપની સુલનલિત કર ેછે કે તિારી િાલહતી, જિેાં વ્યલિગત િેટ્રાનો 

સિાવેશ થાય છે, ભારતિાં લસ્થત સવડર પર િાગુ કાયદા અનુસાર પ્રલક્રયા અને સંગ્રલહત થાય છે. 

 

કંપની આ ગોપનીયતા નીલતિાં લવશેષ રૂપે પ્રદાન કરવાિાં આવિે રીતે તૃતીય પક્ષોને િેટ્રા શેર કરશે. 

 

આ ગોપનીયતા નીલત િાટે્ર તિારી સંિલત અને તિારી આવી િાલહતી સબલિશન દ્વારા અનુસરવાિાં આવેિ સ્થાનાંતરણ િાટે્રના 

તિારા કરારને રજૂ કર ેછે. જો કે, કંપની એ સુલનલિત કર ેછે કે તૃતીય પક્ષો કે જિેની સાથ ેતિારો િેટ્રા શેર કરવાિાં આવ્યો છે તે RBI 

અને અન્ય એજન્સીઓ દ્વારા લનિાડલરત સાયબર સુરક્ષા પરના ટે્રક્નોિોજી િોરણો/જરૂલરયાતોનું પાિન કર ે છે, અથવા સિયાંતર ે

ઉલ્િેલખત કરવાિાં આવ ેછે. 

 

વિુિાં, કંપની ખાતરી કર ેછે કે તિારી સ્પષ્ટ સંિલત પ્રાપ્ત કયાડ પછી જ તૃતીય પક્ષો સાથ ેિેટ્રા શેર કરવાિાં આવ ેછે. તેિજ એલલિકેશન 

ગ્રાહકોને કંપની અને તેના ભાગીદારો સાથ ેિેટ્રા શેર કરવા પર પ્રલતબંિ િૂકવાનો લવકલ્પ આપે છે. 

 

તિારા િેટ્રાને સુરલક્ષત રીતે અને આ ગોપનીયતા નીલત અનુસાર વ્યવહાર કરવાિાં આવ ેછે તેની ખાતરી કરવા િાટે્ર કંપની વ્યાજબી 

રીતે જરૂરી તિાિ પગિાં િેશ ેઅને જ્યાં સુિી તિારા િેટ્રા અને અન્ય વ્યલિગત િાલહતીની સુરક્ષા સલહત પયાડપ્ત લનયંિણો ન હોય 

ત્યાં સુિી તિારા વ્યલિગત િેટ્રાનું કોઈ ટ્રર ાન્સિર થશ ેનહી.ં 

 

તિે વિુિાં સંિત થાઓ છો કે તિારી વ્યલિગત િાલહતીની આવી જાહેરાત, શેલરંગ અને ટ્રર ાન્સિર તિને અથવા કોઈપણ તૃતીય પક્ષને 

કોઈ ખોટંુ્ર નુકસાન અથવા અિને અથવા કોઈપણ તૃતીય પક્ષને કોઈ ખોટ્રો િાયદો થશે નહી.ં 

 

તિે આથી લબનશરતી રીતે સંિત થાઓ છો અને પરવાનગી આપો છો કે આ ગોપનીયતા નીલત હેઠળ અન્યથા પ્રદાન કયાડ લસવાય, ટુ્ર 

કે્રલિટ્સ તિારી વ્યલિગત િાલહતીને િિ નીચેની િયાડલદત પલરલસ્થલતઓિાં જ િીજા પક્ષકારોને જાહેર કરશ:ે 

 



 

  

                                          True Credits Private Limited 

 

 

Public 9 | Page 
 

1. સેવા પ્રદાતાઓ સાથે: તિારો સંપકડ  કરવા, અિારી સેવાના ઉપયોગનું લનરીક્ષણ કરવા અને તેનું લવશે્લષણ કરવા િાટે્ર અિે 

સેવા પ્રદાતાઓ સાથ ેતિારી વ્યલિગત િાલહતી શેર કરી શકીએ છીએ. અિે લવલવિ તૃતીય પક્ષ સેવા પ્રદાતાઓ / ભાગીદારો / બેંકો 

અને નાણાકીય સંસ્થાઓને એક અથવા વિુ હેતુઓ િાટે્ર અથવા િાગુ કાયદા દ્વારા આવશ્યકતા િુજબ તિારી બિી અથવા કોઈપણ 

િાલહતીનો સંગ્રહ, શેર, જાહેર અથવા ભાગ કરી શકીએ છીએ. આવા લકસ્સાિા ંઅિે િાલહતી િેળવનાર પક્ષકારોને િાગ ુપિતા કાયદા 

હેઠળ ટુ્ર કે્રલિટ્સ દ્વારા વળગી રહેિ િેટ્રા સુરક્ષાના સિાન સ્તરની ખાતરી કરવા િાટે્ર કરારબદ્ધ રીતે બંિાયેિા હોઈશું. 

 

જો તિે ટુ્ર કે્રલિટ્સ વેબસાઈટ્ર દ્વારા તૃતીય પક્ષોની સેવાનો ઉપયોગ કરો છો, તો ટુ્ર કે્રલિટ્સ ઑિર કરવાિાં આવતી સેવાઓની 

સુલવિા/વિારો/પૂણડ કરવા િાટે્ર તિારી વ્યલિગત િાલહતી સંકળાયેિ તૃતીય-પક્ષ સેવા પ્રદાતાઓને જાહેર કરી શકે છે. એવું સૂચન 

કરવાિાં આવ ે છે કે તિે તેિને કોઈપણ િાલહતી આપતા પહેિા તેિની ગોપનીયતા નીલતિાંથી પસાર થાઓ. ટુ્ર કે્રલિટ્સ તૃતીય 

પક્ષ/સેવા પ્રદાતાઓ દ્વારા િાલહતીના ઉપયોગ અને જાહેર કરવા િાટે્ર જવાબદાર રહેશ ેનહી.ં  

 

સાઇટ્ર અને અિારી સેવાઓનો ઉપયોગ કરીને તિે અિને આવા સેવા પ્રદાતાઓ/કે્રલિટ્ર બ્યુરો/એજન્સી અને/અથવા કોઈપણ 

ટે્રલિકોમ્પયુલનકેશન અથવા ઈિેક્ટ્રર ોલનક લક્િયલરંગ નેટ્રવકડિાં સહભાલગતા િાટે્ર તિારી લવગતો અને વ્યવહારના ઈલતહાસ સાથે 

સંબંલિત તિાિ િાલહતીની આપ-િે કરવા, શેર કરવા, ભાગ આપવા િાટે્ર અલિકૃત કરો છો. િાગુ કાયદા, રૂલઢગત પ્રથાઓ, કે્રલિટ્ર 

લરપોલટ્રિંગ, આંકિાકીય લવશે્લષણ અને કે્રલિટ્ર સ્કોલરંગ, વેલરલિકેશન અથવા લરસ્ક િેનેજિેન્ટ્ર દ્વારા આવશ્યક છે અને તિે આ િાલહતીના 

ઉપયોગ અથવા જાહેરાત િાટે્ર અિને જવાબદાર ગણશો નહી.ં 

 

 

2. વ્યવસાલયક ભાગીદારો સાથે: અિે તિારી િાલહતીને લવશ્વાસપાિ ભાગીદારો સાથ ેશેર કરી શકીએ છીએ કે જઓે 

ગોપનીયતા/લબન-જાહેરાત કરારો હેઠળ અિારા વતી અથવા અિારી સાથ ેકાિ કર ેછે. આ સંસ્થાઓ તિારી વ્યલિગત િાલહતીનો 

ઉપયોગ િાકેલટં્રગ સેવાઓ કરવા, સાિાન પહોચંાિવા, પ્રિોશનનું સંચાિન કરવા, િેટ્રાનું પૃથ્થકરણ કરવા અને True Balance 

એલલિકેશન દ્વારા સેવાના ઉપયોગ િાટે્ર, કે્રલિટ્ર/િેલબટ્ર કાિડની ચૂકવણીની પ્રલક્રયા કરવા, સેવાનું સંચાિન કરવા અથવા તેના િાટે્ર 

સહાય અને જાળવણી સેવાઓ પૂરી પાિવા િાટે્ર કરી શકે છે અથવા ગ્રાહક સેવા પૂરી પાિે છે. વિુિાં, આ ગોપનીયતા નીલતની સંિલત 

આપીને તિે િેટ્રાના કલથત શેલરંગ િાટે્ર સંિત થાઓ છો અને તિે અિને આ િાલહતીના ઉપયોગ અથવા જાહેર કરવા િાટે્ર જવાબદાર 

નહી ંગણશો. 

 

3. ચ કવણી પ્રલક્રયા માટે: તિે સંિત થાઓ છો કે અિે અન્ય તૃતીય પક્ષોનો ઉપયોગ કરીએ છીએ જિે કે કે્રલિટ્ર/િેલબટ્ર કાિડ  

પ્રોસેલસંગ કંપની, પેિેન્ટ્ર ગેટ્રવે, પ્રી-પેઇિ કાિડ  વગેરનેો ઉપયોગ તિને એલલિકેશન પર સેવાઓ િેળવવા િાટે્ર ચૂકવણી કરવા િાટે્ર સક્ષિ 

બનાવવા િાટે્ર. જ્યાર ેતિે આ સેવાઓ િાટે્ર સાઇન અપ કરો છો, ત્યાર ેતિારી પાસે ભલવષ્યના સંદભડ અને ઝિપી ભાલવ ચુકવણીઓ 

િાટે્ર તિારા કાિડની લવગતો સાચવવાની ક્ષિતા હોઈ શકે છે. આવા લકસ્સાિાં, અિારા રકેોિડિાં ઉપિબ્િ તિારં નાિ, રહેઠાણનું 

સરનાિું અને ઇિેઇિ સરનાિું સલહતની સેવાઓ પૂરી પાિવા િાટે્ર તૃતીય પક્ષો િાટે્ર જરૂરી હોય તે રીતે અિે તિારી સંબંલિત 

વ્યલિગત િાલહતી શેર કરી શકીએ છીએ. ચુકવણીઓ અથવા અલિકૃતતાની પ્રલક્રયા િિ આ તૃતીય પક્ષની નીલતઓ, લનયિો અને 

શરતો અનુસાર કરવાિાં આવ ેછે અને અિે ચૂકવણીની પ્રલક્રયાિાં તેિના અંતિાં કોઈપણ લવિંબ અથવા લનષ્િળતા િાટે્ર તિારા 

અથવા કોઈપણ તૃતીય પક્ષને કોઈપણ રીતે જવાબદાર કે જવાબદાર નથી. 

 

4. સરકાર અને કાયદા અમિીકરણ એજન્સીઓ સાથે: અિે ગેરકાયદેસર પ્રવૃલિઓ, શંકાસ્પદ છેતરલપંિી, શંકાસ્પદ 

છેતરલપંિીની તપાસ કરવા, અટ્રકાવવા અથવા પગિાં િેવા િાટે્ર ગુનાઓની કોઈપણ તપાસ િાટે્ર, િાગુ કાયદાઓ અને લનદેશોન ે

અનુરૂપ, સરકારી સિાવાળાઓ અથવા અદાિતો સાથ ેિાલહતી પણ શેર કરી શકીએ છીએ. કોઈપણ વ્યલિની શારીલરક સિાિતી 

િાટે્ર સંભલવત જોખિો, લવલવિ લનયિો અને શરતો અથવા અિારી નીલતઓના ઉલ્િંઘન સાથ ેસંકળાયેિી પલરલસ્થલતઓ. 

 

5. વ્યાપાર સ્થાનાાંતરણ માટે: અિે કોઈપણ લવિીનીકરણ, કંપનીની સંપલિના વેચાણ, લિરાણ, અથવા અિારા વ્યવસાયના 

તિાિ અથવા એક ભાગન ેઅન્ય કંપનીિાં સંપાદન કરવાના સંબંિિાં અથવા વાટ્રાઘાટ્રો દરલિયાન તિારી વ્યલિગત િાલહતીને શેર 

અથવા સ્થાનાંતલરત કરી શકીએ છીએ. 

 

6. આન ષાંલગકો સાથે: અિે અિારી આનુષંલગકો સાથ ે તિારી િાલહતી શેર કરી શકીએ છીએ, આ લસ્થલતિાં અિે તે 

આનુષંલગકોન ેઆ ગોપનીયતા નીલતનું સન્િાન કરવાની આવશ્યકતા રાખીશુ.ં આનુષંલગકોિા ંઅિારી લપતૃ કંપની અને કોઈપણ 

અન્ય પેટ્રાકંપનીઓ, સંયુિ સાહસ ભાગીદારો અથવા અન્ય કંપનીઓ કે જ ેઅિે લનયંલિત કરીએ છીએ અથવા જ ેઅિારી સાથ ે

સાિાન્ય લનયંિણ હેઠળ છે તેનો સિાવેશ થાય છે. 
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7. અન્ય વપરાશકતાણઓ સાથે: જ્યાર ેતિે વ્યલિગત િાલહતી શેર કરો છો અથવા અન્યથા અન્ય વપરાશકતાડઓ સાથે 

સાવડજલનક ક્ષેિોિાં લક્રયાપ્રલતલક્રયા કરો છો, ત્યાર ેઆવી િાલહતી બિા વપરાશકતાડઓ દ્વારા જોઈ શકાય છે અને બહાર જાહેરિાં 

લવતલરત કરવાિાં આવી શકે છે. 

 

8. તમારી સાંમલતથી: અિે તિારી સંિલત સાથ ેઅન્ય કોઈપણ હેતુ િાટે્ર તિારી વ્યલિગત િાલહતી જાહેર કરી શકીએ છીએ. 

 

અિારી સેવાઓનો ઉપયોગ કરીને, તિે ઉપરોિ ઓળખાયેિા તૃતીય પક્ષો અથવા સેવા પ્રદાતાઓ સાથ ેતિારા અથવા તિારા 

લવશેની સેવાઓના ઉપયોગ લવશેની િાલહતી (સંવેદનશીિ વ્યલિગત િેટ્રા અથવા િાલહતી સલહત)ના અિારા સંગ્રહ, સંગ્રહ, પ્રલક્રયા 

અને શેલરંગ િાટે્ર સંિત થાઓ છો અને સંિલત આપો છો. લિરાણ સેવા પ્રદાતાઓની સૂલચ નીચેની લિંક પરથી િેળવી શકાય છે: 
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જ્યાર ેઅિે તિારા લવશે અથવા સેવાઓના તિારા ઉપયોગ લવશેની તિારી િાલહતી (સંવેદનશીિ વ્યલિગત િેટ્રા અથવા િાલહતી 

સલહત) શેર કરીએ છીએ, પ્રલક્રયા કરીએ છીએ, ત્યાર ેઅિે ખાતરી કરીએ છીએ કે તે િાગુ કાયદાના પાિનિાં શેર કરવાિાં આવ ેછે 

અથવા પ્રલક્રયા કરવાિાં આવ ેછે. 

 

તે સ્પષ્ટ કરવાિા ંઆવ ેછે કે કોઈપણ િાલહતી જ ેજાહેર િોિેનિા ંિુિપણે ઉપિબ્િ છે અથવા સુિભ છે અથવા િાલહતી અલિકાર 

અલિલનયિ, 2005 અથવા અન્ય કોઈપણ કાયદા હેઠળ આપવાિાં આવી છે તે આ હેતુઓ િાટે્ર સંવેદનશીિ વ્યલિગત િેટ્રા અથવા 

િાલહતી તરીકે ગણવાિાં આવશ ેનહી ંગોપનીયતા નીલત. 

 

જો તિે આ દરકે લનયિો અને શરતો સાથ ેસંિત ન હોવ, તો કૃપા કરીને સાઇટ્રનો ઉપયોગ કરશો નહી ંઅથવા ટુ્ર કે્રલિટ્સિાંથી 

સેવાઓનો િાભ િેળવશો નહી.ં તિે કોઈપણ સિયે સેવાઓનો િાભ િેતી વખતે “અિારો સંપકડ  કરો” લવભાગિા ંવણડવ્યા િુજબ 

અિારો સંપકડ  કરીને તિારી સંિલત પાછી ખેંચી શકો છો. જો કે, િોન/કે્રલિટ્ર સવિતોના લકસ્સાિા ંઅહી ંસંિલત પાછી ખેંચી િેવાના 

લકસ્સાિાં, અિને તિારી િોન/કે્રલિટ્ર સવિતો પાછી બોિાવવાની અથવા તિને િોનની સુલવિા આપવા/સેવાઓ પૂરી પાિવાની િરજ 

પિી શકે છે કારણ કે આવી વ્યલિગત િાલહતીની ઍક્સેસ એ અનુદાનનો આિાર છે અને આવી િોન/કે્રલિટ્ર સુલવિા ચાિુ રાખવી. 

 

F. વ્યલિગત ડેટાની સ રક્ષા 
 

તિારી વ્યલિગત િાલહતીની સુરક્ષા અિારા િાટે્ર ખૂબ જ િહત્વપૂણડ છે. તિારી અંગત િાલહતીને કોઈપણ પ્રકારના અનલિકૃત 

ઉપયોગ સાિ ેસુરલક્ષત રાખવાનો અિારો પ્રયાસ છે. આ કરવા િાટે્ર, ટુ્ર કે્રલિટ્સે િેટ્રા કિેક્શન, સ્ટ્રોરજે અને પ્રોસેલસંગ પે્રલક્ટ્રસની 

આંતલરક સિીક્ષાઓ અને તિારી વ્યલિગત િાલહતી જ્યાં સંગ્રલહત છે ત્યાં અનલિકૃત લસસ્ટ્રિ ઍક્સેસ સાિે રક્ષણ આપવા િાટે્ર 

યોગ્ય એલન્ક્રલશન અને ભૌલતક સરુક્ષા પગિાં સલહત, સુરક્ષા પગિાં જવેા પગિાં અપનાવ્યા છે. ટુ્ર કે્રલિટ્સે તિારી િાલહતીને સુરલક્ષત 

રાખવા િાટે્ર કાયદા હેઠળ િાગુ પિતા પગિાં િીિાં છે. 

 

અમારી માતિતી સુરક્ષા વ્યવસ્થાપન પ્રર્ાલી (ISMS) ISO 27001 ધોરર્ અનુસાર પ્રમાતર્ત છે, જ ેખાતરી કર ેછે કે વ્યતિગત માતિતી 

આાંતરરાિર ીય સ્તર ેમાન્યતા પ્રાપ્ત શ્રેષ્ઠ પ્રથાઓ સાથ ેસાંરતેખત નીતતઓ, પ્રતક્રયાઓ અને તનયાંિર્ોના મજબૂત માળખા દ્વારા સુરતક્ષત 

છે. 

 

તિારા દ્વારા આપવાિાં આવેિી િાલહતીની વિુ સારી સુરક્ષા િાટે્ર અિે િાયરવોિ, એલન્ક્રલશન, પાસવિડ , WAF, SOC, એલન્ટ્ર-વાયરસ 

વગેર ેજવેા ટે્રકલનકિ લનયંિણો અને એક્સેસ િેનેજિેન્ટ્ર, િોગ લરવ્યૂ, NDA વગેર ેજવેા િેનેજિેન્ટ્ર લનયંિણો અિિિાં િૂક્યા છે. 

 

ટુ્ર કે્રલિટ્સ તેના સવડરિાં કાિડની લવગતો (કાિડ  નંબર, CVV, િાન્યતા વગેર)ે સંગ્રલહત કરતંુ નથી. 

 

ટુ્ર કે્રલિટ્સ અન્ય તૃતીય પક્ષો સાથે કિક ગોપનીયતા કિિો અથવા લબન-જાહેરાત કરાર હેઠળ િાલહતી શેર કરી શકે છે, પરંતુ તૃતીય 

પક્ષના સુરક્ષા ભંગ િાટે્ર જવાબદાર રહેશ ેનહી.ં તિે તૃતીય પક્ષોને િાલહતી પ્રદાન કરો છો તેના પલરણાિે તિારા નુકસાન અથવા 

નુકસાન િાટે્ર ટુ્ર કે્રલિટ્સને પણ જવાબદાર ઠેરવી શકાતી નથી. 

 

ટુ્ર કે્રલિટ્સે ઇલન્સિેન્ટ્ર િેનેજિેન્ટ્ર પોલિસી લિઝાઇન અને અિિી બનાવી છે જનેું પાિન કોઇપણ સુરક્ષા ઘટ્રનાના લકસ્સાિાં કરવાિાં 

આવશે. 
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G. મોનીટરી ાંગ 

 

શંકાસ્પદ પ્રકૃલતના તિાિ વ્યવહારો અને/અથવા લપ્રવેન્શન ઓિ િની-િોન્િલરંગ એક્ટ્ર, 2002 હેઠળ સૂલચત કરાયેિા અન્ય કોઈપણ 

પ્રકારના વ્યવહારોની જાણ યોગ્ય કાયદા અિિીકરણ સિાલિકારીને કરવાિાં આવશ,ે કારણ કે તે જ અિારી જાણિાં પહોચંે છે. 

 

H. બાળકોની ગોપનીયતા 
 

અિારી સેવા 18 વષડથી ઓછી ઉંિરના કોઈપણને સંબોિતી નથી. અિે જાણી જોઈને 18 વષડથી ઓછી ઉંિરના કોઈપણ વ્યલિ 

પાસેથી વ્યલિગત રીતે ઓળખી શકાય તેવી િાલહતી એકલિત કરતા નથી. જો તિે િાતાલપતા અથવા વાિી છો અને તિે જાણતા 

હોવ કે તિારા બાળકે અિને વ્યલિગત િેટ્રા પ્રદાન કયો છે, તો કૃપા કરીને અિારો સંપકડ  કરો. જો અિને ખબર પિી જાય કે અિ ે

પેરેંટ્રિ સંિલતની ચકાસણી કયાડ લવના 18 વષડથી ઓછી ઉંિરના કોઈપણ વ્યલિ પાસેથી વ્યલિગત િેટ્રા એકલિત કયો છે, તો અિે 

અિારા સવડસડિાંથી તે િાલહતીને દૂર કરવા િાટે્ર પગિાં િઈશુ.ં 

 

જો અિાર ેતિારી િાલહતી પર પ્રલક્રયા કરવા િાટે્ર કાનૂની આિાર તરીકે સંિલત પર આિાર રાખવાની જરૂર હોય અને તિારા દેશને 

િાતાલપતાની સંિલતની જરૂર હોય, તો અિે તે િાલહતી એકલિત કરીએ અને તેનો ઉપયોગ કરીએ તે પહેિાં અિને તિારા 

િાતાલપતાની સંિલતની જરૂર પિી શકે છે. 

 

I. અાંગત માલિતીના લનકાિની પદ્ધલત 
 

તમારો વ્યતિગત િેટા આ નીતતમાાં વ્યાખ્યાતયત િેતુઓ માટે અને લાગુ કાયદાઓ અનુસાર સખત રીતે એકતિત અને ઉપયોગમાાં 

લેવાય છે. એકવાર સાંગ્રિનો મૂળ િેતુ પૂર્ણ થઈ જાય, પછી તમારા વ્યતિગત િેટાનો સુરતક્ષત રીતે તનકાલ કરવામાાં આવ ેછે, તસવાય 

કે કાનૂની, તનયમનકારી, છેતરતપાંિી તનવારર્ અથવા કરારના િેતુઓ માટે જાળવર્ી જરૂરી િોય. અનુસરવામાાં આવતા મુખ્ય 

તસદ્ાાંતો છે: 

• કાઢી નાખવાનો અતધકાર: તમને મોબાઇલ એતપ્લકેશન દ્વારા અથવા અમારી ગ્રાિક સપોટણ  ટીમનો સાંપકણ  કરીને તમારા વ્યતિગત 

િેટાને કાઢી નાખવાની તવનાંતી કરવાનો અથવા આવા િેટાને કાઢી નાખવામાાં અમારી સિાયની તવનાંતી કરવાનો અતધકાર છે. 

• તાતકાતલક તનકાલ: 

o  તિતજટલ ફોમેટમાાં વ્યતિગત િેટા સુરતક્ષત પદ્તતઓનો ઉપયોગ કરીને કાઢી નાખવામાાં આવ ેછે જ ેકાઢી નાખેલા રકેોિણની 

પુનઃપ્રાતપ્તને અટકાવે છે. 

o  ર્ૌતતક ફોમેટમાાં વ્યતિગત િેટાને સુરતક્ષત તનકાલ સુતનતિત કરવા માટે કટકો અથવા બાળી નાખવામાાં આવ ેછે. 

• િેટા સુધારર્ા અને અપિેટ્સ: તમે કોઈપર્ અચોક્કસ અથવા ખામીયુિ વ્યતિગત માતિતીની સમીક્ષા કરી શકો છો અને 

સુધારર્ા અથવા સુધારાની તવનાંતી કરી શકો છો. જો કે, KYC દરતમયાન સરકારી અતધકારીઓ દ્વારા ચકાસાયેલ માતિતી સીધી 

સાંપાતદત કરી શકાતી નથી; આવા તકસ્સાઓમાાં, ફરીથી KYC પ્રતક્રયા શરૂ કરવી આવશ્યક છે. 

• કાઢી નાખવા/સાંપાદન પર પ્રતતબાંધો: 

o  તમ ેફિ એવી માતિતીને સાંપાતદત અથવા કાઢી નાખી શકો છો જ ેતમને પૂરી પાિવામાાં આવતી સેવાઓને અસર કરતી 

નથી. 

o  જ ેિેટા કાયદેસર અથવા તનયમનકારી રીતે આપર્ે જાળવી રાખવાનો િોય છે (KYC રકેોર્ડસણ સતિત) તેને કાઢી શકાતો નથી. 

• બેકઅપ િેટા: બેકઅપ ફાઇલોમાાં સાંગ્રતિત િેટા, જનેો ઉપયોગ ઓપરશેનલ િેતુઓ માટે થતો નથી, તે રીટેન્શન ચક્ર અનુસાર અથવા 

લાગુ તનયમનકારી આવશ્યકતાઓ અનુસાર બેકઅપ કોપી શુદ્ કરવામાાં આવ ેતયાર ેકાઢી નાખવામાાં આવશ.ે જો આપતત્ત પુનઃપ્રાતપ્ત 

માટે બેકઅપ િેટા પુનઃસ્થાતપત કરવામાાં આવ ે છે, તો કાઢી નાખવાની તવનાંતી કરનારા ગ્રાિકોનો વ્યતિગત િેટા પુનઃસ્થાતપત 

કરવામાાં આવશ ેનિીાં, તસવાય કે તનયમનકારી આવશ્યકતાઓ અનુસાર સાંગ્રતિત કરવાની જરૂરી માતિતી તસવાય. 

• તૃતીય-પક્ષ પરવાનગીઓ: એતપ્લકેશન લાગુ કાયદાઓનુાં પાલન કરીને, અગાઉ આપવામાાં આવેલી પરવાનગીઓ રદ કરવા અથવા 

તૃતીય-પક્ષો સાથ ેમાતિતી શેર કરવાનુાં બાંધ કરવાના તવકલ્પો પ્રદાન કર ેછે. 

• રીટેન્શન જવાબદારીઓ: ચોક્કસ માતિતી જાળવી રાખી શકાય છે જ્ાાં અમારી પાસે કાનૂની જવાબદારી અથવા કાયદેસર આધાર 

િોય. આવા િેટાને પ્રતતબાંતધત ઍક્સેસ સાથ ેસુરતક્ષત રીતે સાંગ્રતિત કરવામાાં આવ ેછે અને રીટેન્શન અવતધ સમાપ્ત થયા પછી કાયમી 

ધોરર્ે કાઢી નાખવામાાં આવ ેછે. 

 

J. વ્યલિગત માલિતીના સાંચાિનનો િવાિો સાંભાળતા સાંચાિકો 
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ટુ્ર કે્રલિટ્સે વપરાશકતાડઓની વ્યલિગત િાલહતીના સંચાિન િાટે્ર પ્રબંિકને લનયુિ કયાડ છે, અને વ્યલિગત િાલહતીને સુરલક્ષત 

રાખવાનો પ્રયત્ન કર ેછે. તેને/તેણીને નીચ ેિુજબ ઍક્સેસ કરી શકાય છે: 

 

સરનાિું: હુિા લસટ્રી સેન્ટ્રર િેટ્રર ો સ્ટે્રશન, 5ઠ્ઠો િાળ, સેક્ટ્રર - 29, ગુિગાંવ, હલરયાણા 122001, ભારત 

 

ઈ-િેઈિ: cs@truecredits.in 

ફોન નાંબર: ૦૧૨૦-૪૦૦૧૦૨૮ 

 

K. કૂકીઝ 

 

“કૂકી” એ વેબ બ્રાઉઝર પર વેબ સવડર દ્વારા સંગ્રલહત િાલહતીનો એક નાનો ટુ્રકિો છે, તેથી તે પછીથી તે બ્રાઉઝરિાંથી પાછંુ વાંચી 

શકાય છે. APP ઓિર કરિેી સુલવિાઓના આિાર ેકૂકીઝ અને ટ્રર ે લકંગ ટે્રક્નોિોજીનો ઉપયોગ કરી શકે છે. 

 

કૂકીઝ અને અન્ય ટ્રર ેલકંગ ટે્રક્નોિોજી દ્વારા કોઈ અંગત િાલહતી/િેટ્રા/લવગતો એકિ કરવાિાં આવશે નહી;ં જો કે, જો તિે અગાઉ 

વ્યલિગત રૂપે ઓળખી શકાય તેવી િાલહતી પ્રદાન કરી હોય, તો કૂકીઝ આવી િાલહતી સાથ ેજોિાયેિી હોઈ શકે છે. કુિ કૂકી અને 

ટ્રર ેલકંગ િાલહતી તૃતીય પક્ષો સાથ ેશેર કરવાિાં આવી શકે છે. 

 

L. તમારી સાંમલત 

 

તિારી અંગત િાલહતી સબલિટ્ર કરીને, તિે આ નીલતિાં લવગતવાર દશાડવ્યા પ્રિાણે અિારા દ્વારા તે િાલહતીના ઉપયોગ િાટે્ર સંિલત 

આપો છો. તિ ેઆથી સ્પષ્ટપણે અને અલનવાયડપણે સાચી કે્રલિટ્સ/તેના ભાગીદારો/આનુષંલગકોને તિારી અંગત િાલહતી/ KYCના 

કોઈપણ પાસાને એકિ કરવા, સંગ્રલહત કરવા, શેર કરવા, િેળવવા અને પ્રિાલણત કરવા િાટે્ર સીિા અથવા કોઈપણ અલિકૃત એજન્સી 

દ્વારા અલિકૃત કરો છો અને આવી િાલહતી અિારા એજન્ટ્રો/કોન્ટ્રર ાક્ટ્રરો/ને જાહેર કરો છો. સેવા પ્રદાતાઓ અને True Balance/તેના 

ભાગીદારો/આનુષંલગકો દ્વારા કે્રલિટ્ર સુલવિાની અનુદાનના હેતુઓ અને તેના વ્યવસાયના હેતુઓ િાટે્ર અને અિે યોગ્ય િાનીએ તેવા 

સિયગાળા િાટે્ર જરૂરી હોઈ શકે તે રીતે આવી િાલહતીનો ઉપયોગ પણ કરવો. આ સંદભ,ે તિે સ્પષ્ટપણે અને અલવશ્વસનીય રીતે 

True Balance/તેના ભાગીદારો/આનુષંલગકોન ેતિારી વ્યલિગત ઓળખ િાલહતી/ KYCને કોઈપણ રીતે એકિ કરવા, ઉપયોગ કરવા, 

ચકાસવા અને પ્રિાલણત કરવા િાટે્ર તિને કોઈ સૂચના આલયા લવના અલિકૃત કરો છો. 

 

M. થડણ પાટી સાઇટ્સ 

 

તિે જ ેપેિેન્ટ્ર ગેટ્રવેનો ઉપયોગ લવલવિ સાઇટ્સ અથવા સેવાઓ િાટે્ર ચૂકવણી કરવા િાટે્ર કરો છો તેના સંબંિિાં, આ ગેટ્રવે તૃતીય 

પક્ષો દ્વારા િેનેજ કરવાિા ંઆવ ેછે અને તેથી તેના દ્વારા લનયંલિત થાય છે. અિુક સિયે અિુક િાલહતી આ થિડ  પાટ્રી સાઇટ્સિાં 

સાચવવાિાં આવ ે છે. આ તૃતીય પક્ષ સાઇટ્સ દ્વારા રાખવાિાં આવેિી િાલહતીના સંદભડિાં, ટુ્ર કે્રલિટ્સ તિને કોઈપણ પ્રકારના 

નુકસાન કે નુકસાન િાટે્ર જવાબદાર નથી. જો કે, આ પેિેન્ટ્ર ગેટ્રવે લિજીટ્રિ રીતે એલન્ક્રલટે્રિ છે, જનેાથી ગોપનીયતા, સુરક્ષા અને 

કાળજીની ઉચ્ચતિ લિગ્રી પૂરી પાિે છે. 

 

ટુ્ર કે્રલિટ્સ તૃતીય પક્ષની સાઇટ્સ િાટે્ર કોઈપણ રીતે જવાબદાર નથી અને ગોપનીયતા નીલત તેિને આવરી િેતી નથી. તેના િાટે્ર તિાર ે

તૃતીય પક્ષ સાઇટ્સની લવલશષ્ટ ગોપનીયતા નીલત વાંચવી પિશ.ે 

 

અિે લિંક કરિેી સાઇટ્સ પર ઉપિબ્િ િાલહતી, િેટ્રા, ટે્રક્સ્ટ્ર, સૉફ્ટ્રવેર, સંગીત, ધ્વલન, િોટ્રોગ્રાફ્સ, ગ્રાલિક્સ, લવલિઓઝ, સંદેશાઓ 

અથવા અન્ય સંબંલિત સાિગ્રીની ચોકસાઈ, અખંલિતતા અથવા ગુણવિાને લનયંલિત અથવા બાંયિરી આપવાની લસ્થલતિાં નથી. 

સ્પષ્ટતા કરવા િાટે્ર, કૃપા કરીન ેધ્યાન રાખો કે તિે લિંક કરિેી સાઇટ્સ પર જ ેિાલહતી પ્રદાન કરો છો તે તિે જુઓ છો તે લિંક કરિેી 

સાઇટ્સની નીલતઓ દ્વારા સંચાલિત થશ.ે 

 

N. ગવલનિંગ િૉ અથવા લડસ્્ય ટ લરઝોલ્ય શન 

 

આ નીલત ભારતીય કાયદાઓ દ્વારા સંચાલિત અને તેનું અથડઘટ્રન કરવાિાં આવશ.ે ગુિગાંવ (HR) ખાતેની અદાિતો આ નીલતિાંથી 

અથવા તેના સંબંિિાં ઉદ્ભવતા કોઈપણ લવવાદોના સંબંિિાં લવલશષ્ટ અલિકારક્ષેિ િરાવશે. 
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જો નીલતની કોઈપણ જોગવાઈની િાન્યતા, અથડઘટ્રન, અિિીકરણ અથવા કલથત ભંગના સંબંિિાં અથવા તેનાથી ઉદ્ભવતા સાચા 

કે્રલિટ્સ અને વપરાશકતાડ વચ્ચે કોઈ લવવાદ ઊભો થાય, તો આવા લવવાદનો સંદભડ િેવાિા ંઆવશે અને અંતે ભારતીય આલબડટ્રર ેશન 

અનુસાર િવાદી દ્વારા ઉકેિવાિા ંઆવશ.ે અને સિાિાન અલિલનયિ, 1996 હાિિાં અિિિાં છે, જ ેલનયિો આ કિિિા ંસંદભડ દ્વારા 

સિાલવષ્ટ હોવાનું િાનવાિાં આવે છે. ત્યાં એક (1) િધ્યસ્થી હશ ેઅને િધ્યસ્થીની બેઠક ગુિગાંવ, ભારત હશ.ે 

 

O. ય ઝસણના અલિકાર 

 

વપરાશકતાડઓને કોઈપણ સિય,ે તેિની અંગત િાલહતી સંગ્રલહત કરવાિાં આવી છે કે કેિ તે જાણવાનો અલિકાર છે અને તેઓ તેિની 

સાિગ્રી અને િૂળ લવશે જાણવા, તેિની ચોકસાઈ ચકાસવા અથવા તેિને પૂરક, રદ, અપિેટ્ર અથવા સુિારવા િાટે્ર પૂછવા િાટે્ર ટુ્ર 

કે્રલિટ્સનો સંપકડ  કરી શકે છે, અથવા અનાિી િોિેટ્રિાં રૂપાંતર કરવા િાટે્ર અથવા કોઈપણ િેટ્રા લવનંતીઓને અવરોલિત કરવા િાટે્ર 

ઉપરોિ લનિાડલરત સંપકડ  િાલહતી પર વપરાશકતાડઓની વ્યલિગત િાલહતીના સંચાિનના પ્રભારી એિલિલનસ્ટ્રર ેટ્રરને િોકિવાિા ં

આવશે. 

 

આ એલલિકેશન “ટ્રર ેક કરશો નહી”ં લવનંતીઓને સિથડન આપતી નથી. તૃતીય-પક્ષ સેવાઓિાંથી કોઈપણ “ટ્રર ેક કરશો નહી”ં 

લવનંતીઓનું સન્િાન કર ેછે કે કેિ તે લનિાડલરત કરવા, કૃપા કરીન ેતેિની ગોપનીયતા નીલતઓ વાચંો. 

 

P. ગોપનીયતા નીલતમાાં સ િારા 

 

અિે સિય-સિય પર ગોપનીયતા નીલતિાં સુિારો, િેરિાર, િેરિાર અથવા અપિેટ્ર કરી શકીએ છીએ અને તે તિને અપિેટ્ર કરિેી 

નીલતની લિંક સાથ ેવેબસાઇટ્ર અને એલલિકેશન પર નોલટ્રસ તરીકે પોસ્ટ્ર કરીને તિને જણાવવાિાં આવશે, જથેી તિે જાગૃત થઈ શકો. 

અિે એકલિત કરીએ છીએ તે િાલહતી અને અિે તેનો હંિેશા ઉપયોગ કેવી રીતે કરીએ છીએ. અિે હવ ેએકલિત કરીએ છીએ તે 

િાલહતીનો ઉપયોગ જ્યાર ે આવી િાલહતીનો ઉપયોગ કરવાિાં આવ ે ત્યાર ે અિિિાં રહેિ ગોપનીયતા નીલતને આિીન છે. 

વપરાશકતાડઓ ગોપનીયતા નીલતિાં કોઈપણ િેરિારોથી બંિાયેિા છે જ્યાર ે તેઓ આવા િેરિારો પ્રથિ પોસ્ટ્ર કયાડ પછી 

વેબસાઇટ્ર(ઓ) અને/અથવા એલલિકેશન(ઓ) નો ઉપયોગ કરવાનું ચાિુ રાખે છે. 

 

લડસક્િેમર, ફોસણ મેજ્ય ર અને ન કસાની 

 

આ સાઇટ્ર પરની દરકે વસ્તુ, આ સાઇટ્ર પરની આગળની બાબતોને િયાડલદત કયાડ લવના, સાિગ્રી, સેવાઓ અને સાિગ્રી “જિે છે તેિ” 

અને “જિે છે તેિ” અને “ઉપિબ્િ હોય તે રીતે” આિાર પર રજૂ કરવાિાં આવ ેછે. વૈિાલનક. અિે સાઇટ્ર લિંક અથવા કોઈપણ સાઇટ્ર 

પર સેવાઓ, સાિગ્રી અથવા સાિગ્રીની ચોકસાઈ, લવશ્વસનીયતા, ઉપયોગીતા અથવા પૂણડતાને િગતી કોઈપણ રજૂઆત, વૉરંટ્રી 

અથવા સિથડન આપતા નથી. િાગુ પિતા કાયદાના અનુસંિાનિાં િહિિ હદ સુિી અનુિલતપાિ, અિે તિાિ વોરંટ્રીને અસ્વીકાર 

કરીએ છીએ, સ્પષ્ટ અથવા ગલભડત, સલહત, પરંતુ આના સુિી િયાડલદત નથી, લબન-વેપારી, લબન-વેપારી, લબન-વેપારીની ગલભડત વોરંટ્રી 

ઉલ્િંઘન, લિઝાઇન, ચોકસાઈ, ક્ષિતા, પયાડપ્તતા, યોગ્યતા, ક્ષિતા, સંપૂણડતા, ઉપિબ્િતા, સુસંગતતા અથવા વ્યવહારના કોસડ અથવા 

પરિોિડન્સના કોસડિાંથી ઉદ્ભવે છે. અિે બાંહેિરી આપતા નથી કે સાઇટ્રિા ંસિાલવષ્ટ સાઇટ્ર અથવા સેવાઓ, સાિગ્રી, સાિગ્રી 

અથવા કાયો સતત ઉપિબ્િ, અલવરત અથવા ભૂિ-િુિ રહેશ,ે તે ખાિીઓ, ખાિીઓ સાથ,ે સાિગ્રી, સાિગ્રી અથવા સવડસડ જ ેસાઇટ્ર 

અથવા આવી સેવાઓ, સાિગ્રી અને સાિગ્રી ઉપિબ્િ કરાવે છે તે વાયરસ અથવા અન્ય હાલનકારક ઘટ્રકોથી િુિ હોય છે અથવા 

સચોટ્ર અથવા સંપૂણડ હોય છે. અિે સાઈટ્ર દ્વારા ઉપિબ્િ સેવાઓ, સાિગ્રી, સાિગ્રી, કાયો અથવા ઉત્પાદનોના ઉપયોગના પલરણાિો 

અંગેની ખાતરી આપતા નથી અથવા કોઈ રજૂઆત કરતા નથી નલહતર. તિે તિાિ જરૂરી સલવડલસંગ, લરપેર અથવા કરકે્શનનો સંપૂણડ 

ખચડ િારો છો. િાગુ પિતો કાયદો ગલભડત વોરંટ્રીઓને બાકાત રાખવાની િંજૂરી આપી શકતો નથી, તેથી ઉપરોિ બાકાત તિને િાગુ 

ન પિે. 

 

આ સાઇટ્ર/સેવાઓ અથવા લિંક કરિેી કોઈપણ સાઇટ્રની ઍક્સેસ અથવા ઉપયોગને કારણે થતી કોઈપણ ખોટ્ર, નુકસાન અથવા 

ખચડ િાટે્ર ન તો ટુ્ર કે્રલિટ્સ અને તેના આનુષંલગકો, ન તો તેિના અથવા તેિના આનુષંલગકોના અલિકારીઓ, કિડચારીઓ અથવા 

એજન્ટ્રો તિને અથવા અન્ય કોઈને જવાબદાર રહેશ ેનહી.ં તેિાં, િયાડદા લવના, આવક અથવા નિાની કોઈપણ ખોટ્ર, વ્યવસાયિાં 

નુકસાન અથવા િેટ્રાની ખોટ્ર, પરોક્ષ, આકલસ્િક અથવા પલરણાિી નુકસાન સલહત. 

 

તિે ટુ્ર કે્રલિટ્સ, તેના આનુષંલગકો, ઠેકેદારો, કિડચારીઓ, અલિકારીઓ, લનદેશકો, એજન્ટ્રો, તૃતીય પક્ષ સહયોગીઓ, િાયસન્સસડ અને 

ભાગીદારોન ેકોઈપણ અન ેતિાિ દાવાઓ, િાગંણીઓ, નકુસાન, નુકસાની અને જવાબદારીઓ, ખચાડઓથી હાલનકારક નુકસાન 

ભરપાઈ કરવા, બચાવવા અને રાખવા િાટે્ર સંિત થાઓ છો. અને ખચડ, િયાડદા લવનાના કાનૂની િી અને ખચડ સલહત, તિારા ઉપયોગ 

અથવા સેવાઓ અથવા સાઇટ્રના દુરપયોગથી ઉદ્ભવતા અથવા તેનાથી સંબંલિત, આ ગોપનીયતા નીલતની શરતોના તિારા દ્વારા 
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કોઈપણ ઉલ્િંઘન અથવા રજૂઆતો, વોરંટ્રીનો કોઈપણ ભંગ, અને અહી ંતિારા દ્વારા કરવાિા ંઆવેિા કરારો અથવા કોઈપણ વ્યલિ 

અથવા એલન્ટ્રટ્રીના કોઈપણ બૌલદ્ધક સંપદા અથવા અન્ય અલિકારનું ઉલ્િંઘન, અથવા સાઇટ્ર પર તિારા દ્વારા પોસ્ટ્ર 

કરાયેિ/પ્રસાલરત કરવાિાં આવેિી કોઈપણ સાિગ્રીના પલરણાિ ેજ ેિિકી, બદનક્ષી, અશ્લીિ, પજવણી અથવા અપિાનજનક હોય 

તે સલહત. 

 

ટુ્ર કે્રલિટ્સ, તિારા ખચે, કોઈપણ બાબતના લવલશષ્ટ સંરક્ષણ અને લનયંિણને િારણ કરવાનો અલિકાર અનાિત રાખે છે, જનેા િાટે્ર 

તિાર ેપતાવટ્ર કરવાના અલિકારો સલહત, સાચી લિરાણની ભરપાઈ કરવાની જરૂર છે, અને તિે આ દાવાઓના સંરક્ષણ અને 

પતાવટ્રિાં સહકાર આપવા સંિત થાઓ છો. ટુ્ર કે્રલિટ્સ તૃતીય પક્ષ દ્વારા િાવવાિાં આવેિા કોઈપણ દાવા, કાયડવાહી અથવા 

કાયડવાહી લવશ ેતિને જાણ કરવા િાટે્ર વાજબી પ્રયાસોનો ઉપયોગ કરશ ેકે જ ેતેની જાણ થયા પછી આગળના નકુસાનન ેઆલિન છે. 

 

પૉલિસીિાં સિાલવષ્ટ કંઈપણ હોવા છતાં, ટુ્ર કે્રલિટ્સ કોઈપણ િોસડ િેજ્યુર ઇવેન્ટ્રના લકસ્સાિાં તિને કોઈપણ નુકસાન અથવા નુકસાન 

િાટે્ર જવાબદાર રહેશ ેનહી,ં જ ેઅણિારી છે અથવા ટુ્ર કે્રલિટ્સના લનયંિણિાં નથી. િોસડ િેજ્યુર ઇવેન્ટ્રનો અથડ એવી કોઈપણ ઘટ્રના 

છે કે જ ેટુ્ર કે્રલિટ્રના વાજબી લનયિંણની બહાર હોય અને તેિાં િયાડદા લવના, તોિિોિ, આગ, પૂર, લવસ્િોટ્ર, ભગવાનના કૃત્યો, નાગલરક 

હંગાિો, હિતાિ અથવા કોઈપણ પ્રકારની ઔદ્યોલગક કાયડવાહી, રિખાણો, બળવોનો સિાવેશ થાય છે. યુદ્ધ, સરકારના કૃત્યો, 

કોમ્પલયુટ્રર હેલકંગ, કમ્પલયુટ્રરની અનલિકૃત ઍક્સેસ, કમ્પલયુટ્રર લસસ્ટ્રિ અથવા કમ્પલયુટ્રર નેટ્રવકડ , કમ્પલયુટ્રર કે્રશ, સુરક્ષા અને એલન્ક્રલશનનો 

ભંગ (સાચા કે્રલિટ્રના વાજબી લનયંિણની બહાર પૂરી પાિવાિાં આવેિ), પાવર અથવા વીજળીની લનષ્િળતા અથવા પયાડપ્ત શલિ 

અથવા વીજળીની અનુપિબ્િતા. 

 

તિે સંિત થાઓ છો કે ઈન્ટ્રરનેટ્ર પર કોઈપણ ટ્રર ાન્સલિશનને સંપૂણડ રીતે સુરલક્ષત ન કહી શકાય, તેથી, ટુ્ર કે્રલિટ્સ તિારા દ્વારા પ્રદાન 

કરવાિાં આવેિી તિાિ િાલહતીની સુરક્ષાની ખાતરી કરી શકતી નથી અને તિે તે તિારી પોતાની િરજીથી કરો છો. ટુ્ર કે્રલિટ્સ િીજી 

વ્યલિને સિળ સેવા કાિગીરી િાટે્ર વ્યલિગત િાલહતીની વ્યવસ્થાપન બાબતો અને નીચેની સંસ્થાઓ, અને સંસ્થાઓને કરાર 

કાિગીરી સોપંી શકે છે અને િાગુ કાયદા અનુસાર વ્યલિગત િાલહતીને ચોરી, િીક, ખોટ્ર, ખોટ્રા, નુકસાનથી બચાવવા ટ્રરસ્ટ્રીને િેનેજ 

કરશે અને લનયિો. 

 

Q. ફલરયાદન ાં લનવારણ 

 

િાલહતી પ્રૌદ્યોલગકી અલિલનયિ, 2000 અને ત્યાં બનાવેિા લનયિો અનુસાર અથવા જો તિે ગોપનીયતા નીલતની જોગવાઈઓના 

કોઈપણ ઉલ્િંઘનને િગતી િલરયાદ કરવા િાંગતા હો, અથવા કોઈપણ અન્ય બાબત કે જ ેતિને લચલંતત હોય તેને િગતી કોઈ 

િલરયાદના લકસ્સાિાં તિે કરી શકો છો. અિારી વેબસાઇટ્ર પર આપેિી ગ્રાહક િલરયાદ લનવારણ નીલતિા ંલવગતવાર દશાડવ્યા પ્રિાણે 

િલરયાદ લનવારણ અલિકારીનો સંપકડ  કરો. 

 

તિારી િલરયાદને કંપનીની િલરયાદ લનવારણ પદ્ધલત પ્રિાણે સંબોિવાિાં આવશ.ે 

 

R. પ્રભાવી તારીખ 

 

આ ગોપનીયતા નીલત 19 જૂન, 2020 થી અિિિાં આવ ેછે. (છેલ્િે 5 સલટે્રમ્પબર, 2025 ના રોજ સુિારિે) 


