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A. पररचय 

टू्र के्रचिट्स प्राइवेट चिचिटेि की यह गोपनीयता नीचत (कंपनी अचिचनयि, 2013 के तहत चनगचित एक कंपनी चजसका पंजीकृत 

कायाडिय हुिा चसटी सेंटर िेटर ो से्टशन, 5 वी ं िंचजि, सेक्टर - 29, गुड़गांव, हररयाणा 122001, भारत िें है और वेबसाइट 

https://www.truecredits.in/ का िाचिक है (चकसी भी िाििे िें, इसके बाद “TC”, “टू्र के्रचिट्स” “हि”, “हिारा” या “हि” के 

रूप िें संदचभडत), सूिना प्रौद्योचगकी अचिचनयि, 2000 और उसके तहत बनाए गए चनयिो ंऔर सूिना प्रौद्योचगकी अचिचनयि, 2000 

द्वारा संशोचित चवचभन्न चवचियो ंिें इिेक्टर ॉचनक दस्तावेजो/ंअचभिेखो ं से संबंचित संशोचित प्राविानो ं के तहत गचित इिेक्टर ॉचनक 

अनुबंि के रूप िें एक इिेक्टर ॉचनक ररकॉिड है। शब्द “आप”, “ग्राहक”, “उपयोगकताड”, “उिारकताड” उस व्यक्ति को दशाडता है जो 

िोबाइि एक्तिकेशन का उपयोग करके या चकसी अन्य िोि के िाध्यि से टू्र के्रचिट की सचवडसओ ंका िाभ उिाता है। इस गोपनीयता 

नीचत को चकसी भौचतक, इिेक्टर ॉचनक या चिचजटि हस्ताक्षर की आवश्यकता नही ंहै। 

 

यह गोपनीयता नीचत आपके और टू्र के्रचिट के बीि कानूनी रूप से बाध्यकारी दस्तावेज है। इस गोपनीयता नीचत की शतें इसकी 

सचवडसओ ंका िाभ उिाकर आपकी स्वीकृचत पर प्रभावी होगंी। यह गोपनीयता नीचत िोबाइि / स्माटडफोन एक्तिकेशन (इसके बाद 

“True Balance एक्तिकेशन”) के िाध्यि से सुिभ टू्र के्रचिट िेटफॉिड की सचवडसओ ंका उपयोग करके उपयोगकताडओ ंकी 

व्यक्तिगत जानकारी (इसके बाद “उपयोगकताड” के रूप िें संदचभडत) के प्रबंिन और हैंिचिंग से संबंचित शतों को चनचदडष्ट करती है। 

हि सिझते हैं चक आप हिें चवचभन्न सचवडसएं प्रदान करने िें िदद करने के चिए कुछ जानकारी सौपंते हैं। आपके चवश्वास के बदिे 

िें, आप अपनी जानकारी को गोपनीय रखने के चिए सम्मान के साथ और इस गोपनीयता नीचत (“गोपनीयता नीचत”) की शतों के 

अनुसार हिारी प्रचतबद्धता की अपेक्षा करते हैं और इसके िायक हैं।  

 

गोपनीयता नीसत, टू्र के्रसिट्ि द्वारा आपकी जानकारी और अन्य िेटा के िंग्रह, उपयोग, िाझाकरण, प्रकटीकरण और सिलोपन के 

िंबंध में अपनाई गई नीसतयो ंऔर प्रसक्रयाओ ंका िणणन करती है, सजिे हम तब एकत्र करते हैं जब आप एक उपयोगकताण खाता 

("खाता") बनाकर टू्र बैलेंि एप्लिकेशन और िेिाओ ंका उपयोग करने के सलए पंजीकरण करते हैं, अन्य उपयोगकताणओ ंऔर तृतीय-

पक्ष िेबिाइटो ंऔर िेिाओ ंके िाथ बातचीत करते हैं। यह दस्तािेज़ प्रकासशत सकया गया है और िूचना प्रौद्योसगकी असधसनयम, 

2000 के तहत िूचना प्रौद्योसगकी (उसचत िुरक्षा प्रथाओ ंऔर प्रसक्रयाओ ंऔर िूचना के िंिेदनशील व्यप्लिगत िेटा) सनयम, 2011 

के प्रािधानो ंऔर अन्य लागू सिसनयमो ंके अनुिार लागू सकया जाएगा, सजनके सलए िंग्रह, उपयोग, भंिारण, प्रकटीकरण, हस्तांतरण 

और िंिेदनशील व्यप्लिगत िेटा या जानकारी के अन्य उपयोगो ंजैिे सिसशष्ट उदे्दश्ो ंके सलए गोपनीयता नीसत के प्रकाशन की 

आिश्कता होती है। 

 

कृपया इस गोपनीयता नीचत को ध्यान से पढें। वेबसाइट/िोबाइि एक्तिकेशन का उपयोग करके, आप इंचगत करते हैं चक आप इस 

गोपनीयता नीचत को सिझते हैं, सहित हैं और सहिचत देते हैं। यचद आप इस गोपनीयता नीचत की शतों से सहित नही ंहैं, तो चकसी 

भी िेनदेन को करने के चिए हिारे आवेदन या वेबसाइट का उपयोग न करें। इस नीचत से सहिचत देकर आप सूिना प्रौद्योचगकी 

अचिचनयि, 2000 की िारा 43a और िारा 72a के तहत प्रदान चकए गए अनुसार अपनी चबना शतड सहिचत या सिझौते प्रदान कर 

रहे हैं। 

 

जब आप True Balance एक्तिकेशन का उपयोग करके टू्र के्रचिट िेटफॉिड का उपयोग, िाउनिोि और एके्सस करते हैं, तो आप 

इस गोपनीयता नीचत िें वचणडत अपनी जानकारी के संग्रह, स्थानांतरण, भंिारण, प्रकटीकरण और अन्य उपयोगो ंके चिए सहिचत दे 

रहे हैं। 

 

कंपनी अपने सलए लागू कानूनो ंऔर सिसनयमो ंमें सनसदणष्ट व्यप्लिगत जानकारी की िुरक्षा पर िभी सिसनयमो ंका पालन करेगी। 

 

B. पररभार्ाएं 

 

इस गोपनीयता नीचत के प्रयोजन के चिए 
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• खाता का अथड है एक अचद्वतीय खाता या पहिानकताड जो आपके चिए हिारी सचवडस या हिारी सचवडस के कुछ चहस्ो ंतक पहंुिने 

के चिए बनाया गया है। 

• एक्तिकेशन का अथड है कंपनी द्वारा प्रदान चकया गया सॉफ़्टवेयर प्रोग्राि जो आपके द्वारा चकसी भी इिेक्टर ॉचनक चिवाइस पर 

िाउनिोि चकया गया है, चजसका नाि True balance है। 

• कंपनी (इस सिझौते िें या तो “कंपनी”, “हि”, “हि” या “हिारा” के रूप िें संदचभडत) टू्र के्रचिट्स प्राइवेट चिचिटेि, गुड़गांव 

को संदचभडत करता है। 

• देश संदचभडत करता है: भारत 

• राज्य संदचभडत करता है: हररयाणा, भारत 

• तडवाइस का अथड है कोई भी उपकरण जो सचवडस तक पहंुि सकता है जैसे चक कंपू्यटर, िोबाइि फोन या चिचजटि टैबिेट 

आचद। 

• व्यक्तिगत डेटा कोई भी जानकारी है जो चकसी पहिाने गए या पहिान योग्य व्यक्ति से संबंचित है। 

• सतवषस ऋण उत्पाद और / या आवेदन पर प्रदान की गई अन्य सचवडसओ ंको संदचभडत करती है। 

• सतवषस प्रदाता का अथड है कोई भी प्राकृचतक या कानूनी व्यक्ति जो कंपनी की ओर से िेटा को संसाचित करता है। यह सचवडस 

को सुचविाजनक बनाने या कंपनी की ओर से सचवडस प्रदान करने, सचवडस से संबंचित सचवडसओ ंको चनष्पाचदत करने या सचवडस 

का उपयोग करने के तरीके का चवशे्लषण करने िें कंपनी की सहायता करने के चिए कंपनी द्वारा चनयोचजत तृतीय-पक्ष कंपचनयो ं

या व्यक्तियो ंको संदचभडत करता है। 

• राज्य संदचभडत करता है: हररयाणा, भारत 

• उपयोग डेटा स्विाचित रूप से एकत्र चकए गए िेटा को संदचभडत करता है, या तो सचवडस के उपयोग से या सचवडस अवसंरिना 

से स्वयं उत्पन्न होता है (उदाहरण के चिए, पृष्ठ चवच़िट की अवचि)। 

• आपका ितिब है चक सचवडस, या कंपनी, या अन्य कानूनी इकाई तक पहंुिने या उपयोग करने वािा व्यक्ति, चजसकी ओर से 

ऐसा व्यक्ति सचवडस का उपयोग या उपयोग कर रहा है, जैसा िागू हो 
 

C. एकत्र की गई व्यक्तिगत जानकारी का प्रकार और संग्रह का उदे्दश्य और उपयोग 

 

एकत्र तकए गए डेटा के प्रकार 

 

व्यक्तिगत डेटा 

 

हिारी सचवडस का उपयोग करते सिय, हि आपसे कुछ व्यक्तिगत रूप से पहिान योग्य जानकारी प्रदान करने के चिए कह सकते हैं 

चजसका उपयोग आपसे संपकड  करने या पहिानने के चिए चकया जा सकता है। व्यक्तिगत जानकारी का उपयोग सचवडसएं प्रदान करने के 

अिावा अन्य उदे्दश्यो ंके चिए नही ंचकया जाएगा। उदे्दश्यो ंिें पररवतडन के िाििे िें उपयोगकताडओ ंकी पूवड सहिचत की आवश्यकता होगी। 

इस गोपनीयता नीचत के प्रयोजनो ंके चिए व्यक्तिगत रूप से पहिान योग्य जानकारी िें शाचिि हो सकते हैं, िेचकन इन तक सीचित नही ं

है: 

 

नाम, फोन नंबर, ईमेल पता, सजयो-टैसगंग, आईपी पता, सििाइि आईिी, मूल देश, सलंग, जन्म सतसथ, सित्तीय जानकारी (जैिे आय, आय 

के स्रोत, बैंक खाता सििरण आसद), RBI-KYC सनदेशो ंमें सनसदणष्ट आसधकाररक रूप िे मान्य दस्तािेज़ो ंमें िे एक (िर ाइसिंग लाइिेंि, मतदाता 

पहचान पत्र, नरेगा जॉब कािण, पािपोटण, पैन, आधार कािण आसद), जमा, शुल्क और लेन-देन की जानकारी, और कोई अन्य जानकारी और 

दस्तािेज़ जो आप हमें अपनी पहचान ित्यासपत करने के सलए या KYC (अपने ग्राहक को जानें) के िंदभण में प्रदान करते हैं (जैिे आधार 

कािण, पैन कािण और/या बैंक से्टटमेंट की प्रसत)। 

 

हम बायोमेसटर क िेटा एकत्र या िंग्रहीत नही ंकरते हैं, सििाय इिके सक जहााँ लागू िैधासनक प्रािधानो/ंकानून के तहत स्पष्ट रूप िे अनुमसत 

दी गई हो। हालााँसक, चेहरे का िेटा सिशेष रूप िे िीसियो KYC के उदे्दश् िे, भारतीय ररज़िण बैंक (RBI) या सकिी अन्य लागू कानून द्वारा 

सदए गए KYC मास्टर सनदेशो ंके अनुिार और उिके अनुिार, कैप्चर और िंग्रहीत सकया जाता है। 
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इिके अलािा, एक बार आपको कोई ऋण प्रदान कर सदए जाने के बाद, टू्र के्रसिट्ि िमय-िमय पर आपकी के्रसिट मूल्ांकन सजिमें 

आपके बू्यरो स्कोर, खातो ंका सििरण आसद तक पहंच शासमल है। 

 

हि जानकारी भी एकत्र कर सकते हैं, चजसिें शाचिि हैं, िेचकन इन तक सीचित नही ंहैं: 

 

• जब आप पंजीकरण करते हैं या जब आप हिारी वेबसाइट और एक्तिकेशन का उपयोग करते हैं तो आपके बारे िें जानकारी 

• के्रचिट संबंिी जानकारी जो के्रचिट बू्यरो जैसे अन्य स्रोतो ंसे एकत्र की जाती है। 

• िेन-देन का इचतहास और चववरण। 

• जानकारी जो आप प्रदान करते हैं जब आप हिें सीिे चिखते हैं (ई-िेि सचहत) या टेिीफोन पर हिारे साथ कनेक्ट करते हैं। 

• सकि जानकारी और इिेक्टर ॉचनक िेटा - जैसे देखे गए पृष्ठ, आप वेबसाइट के िाध्यि से कैसे नेचवगेट करते हैं और वेबपृष्ठो ंके 

साथ बातिीत करते हैं, आचद। 

 

आप स्पष्ट रूप से सहिचत देते हैं चक हिारे द्वारा आपके कैिरे, अनुिाचनत स्थान या केवि ऑन-बोचििंग/ KYC आवश्यकताओ ंके उदे्दश्य 

के चिए आवश्यक चकसी अन्य सुचविा का एकिुश्त उपयोग चकया जा सकता है 

 

टू्र के्रचिट वेबसाइट िोबाइि ऐप, चिक्तखत फॉिड, फैक्स, टेिीफोन, ई-िेि, इिेक्टर ॉचनक बोिड, प्रिार प्रस्ताव भागीदारी, ग्राहक सहायता। 

सचवडस िाभ के िाध्यि से उपयोगकताडओ ंसे सै्वक्तिक प्राविान। 

 

हि आपके बारे िें व्यक्तिगत जानकारी तीसरे पक्ष, जैसे सोशि िीचिया सचवडसओ,ं व्यावसाचयक रूप से उपिब्ध स्रोतो ंऔर व्यावसाचयक 

भागीदारो ंसे प्राप्त कर सकते हैं। यचद आप सोशि िीचिया सचवडस के िाध्यि से वेबसाइट का उपयोग करते हैं या वेबसाइट पर चकसी 

सचवडस को सोशि िीचिया सचवडस  

से जोड़ते हैं, तो हि जो जानकारी एकत्र करते हैं, उसिें उस सोशि िीचिया सचवडस से जुड़ा आपका उपयोगकताड नाि, सोशि िीचिया 

सचवडस से जुड़ी कोई भी जानकारी या सािग्री शाचिि हो सकती है, चजसे सोशि िीचिया सचवडस को हिारे साथ साझा करने का अचिकार 

है, और उस सोशि िीचिया सचवडस के संबंि िें आपके द्वारा सावडजचनक की गई कोई भी जानकारी। जब आप सोशि िीचिया सचवडसओ ं

के िाध्यि से वेबसाइट का उपयोग करते हैं या जब आप चकसी वेबसाइट को सोशि िीचिया सचवडसओ ंसे जोड़ते हैं, तो आप इस गोपनीयता 

नीचत के अनुसार ऐसी जानकारी और सािग्री को इकट्ठा करने, संग्रहीत करने और उपयोग करने और बनाए रखने के चिए टू्र के्रचिट को 

अचिकृत कर रहे हैं। 

 

डेटा का उपयोग 

 

सचवडस का उपयोग करते सिय उपयोग िेटा स्विाचित रूप से एकत्र चकया जाता है। 

 

उपयोग िेटा िें आपके चिवाइस का इंटरनेट प्रोटोकॉि पता (जैसे IP पता), ब्राउ़िर प्रकार, ब्राउ़िर संस्करण, हिारी सचवडस के पृष्ठ चजन 

पर आप जाते हैं, आपकी चवच़िट का सिय और तारीख, उन पृष्ठो ंपर चबताया गया सिय, अचद्वतीय चिवाइस पहिानकताड और अन्य 

नैदाचनक िेटा जैसी जानकारी शाचिि हो सकती है। 

 

जब आप िोबाइि चिवाइस द्वारा या उसके िाध्यि से सचवडस का उपयोग करते हैं, तो हि स्विाचित रूप से कुछ जानकारी एकत्र कर 

सकते हैं, चजसिें आपके द्वारा उपयोग चकए जाने वािे िोबाइि चिवाइस का प्रकार, आपका िोबाइि चिवाइस अचद्वतीय ID, आपके 

िोबाइि चिवाइस का IP पता, आपका िोबाइि ऑपरेचटंग चसस्टि, आपके द्वारा उपयोग चकए जाने वािे िोबाइि इंटरनेट ब्राउ़िर का 

प्रकार, अचद्वतीय चिवाइस पहिानकताड,  चसस्टि और एक्तिकेशन सॉफ़्टवेयर का नाि और संस्करण; स्थापना के सिय एकत्र की गई अन्य 

जानकारी: उपयोगकताड के चिवाइस और अन्य नैदाचनक िेटा पर इंस्टॉि चकए गए एक्तिकेशन। 

 

हि वह जानकारी भी एकत्र कर सकते हैं जो आपका ब्राउ़िर भेजता है जब भी आप हिारी सचवडस पर जाते हैं या जब आप िोबाइि 

चिवाइस द्वारा या उसके िाध्यि से सचवडस का उपयोग करते हैं। 
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एक्तिकेशन का उपयोग करते समय जानकारी एकतत्रत की गई 

 

एक्तिकेशन का उपयोग करते सिय, एक्तिकेशन से चनबाडि ऋण सचवडसएं प्रदान करने के चिए, कंपनी आपकी पूवड अनुिचत से, अनुिाचनत 

स्थान, चिवाइस की जानकारी SMS, कैिरा, WiFi कनेक्शन की जानकारी एकत्र कर सकती है। 

 

हि इस जानकारी का उपयोग अपनी सचवडस की सुचविाएँ प्रदान करने, अपनी सचवडस को बेहतर बनाने और अनुकूचित करने के चिए 

करते हैं। जानकारी कंपनी के सवडर और/या सचवडस प्रदाता के सवडर पर अपिोि की जा सकती है या इसे केवि आपके चिवाइस पर 

संग्रहीत चकया जा सकता है। 

आप चकसी भी सिय अपनी चिवाइस सेचटंग िें इन अनुिचतयो ंतक पहंुि को अक्षि कर सकते हैं, या एक्तिकेशन से एके्सस अचिकारो ंको 

रद्द/वापस िे सकते हैं, हािांचक, हि अनुशंसा करते हैं चक आप इन अनुिचतयो ंको सक्षि रखें ताचक हि आपको चनबाडि सचवडस प्रदान कर 

सकें । 

 

D. व्यक्तिगत जानकारी को बनाए रखने और उपयोग करने की अवति 

 

आपके व्यक्तिगत डेटा का प्रततिारण 

 

कंपनी आपका व्यक्तिगत िेटा केवि तब तक ही रखेगी जब तक इस गोपनीयता नीचत िें चनिाडररत उदे्दश्यो ंके चिए आवश्यक हो। हि 

अपने कानूनी दाचयत्ो ंका पािन करने के चिए आवश्यक सीिा तक आपके व्यक्तिगत िेटा को बनाए रखेंगे और उसका उपयोग करेंगे 

(उदाहरण के चिए, यचद हिें िागू कानूनो ंका अनुपािन करने के चिए आपके िेटा को बनाए रखना आवश्यक है), चववादो ंको हि करें , 

और हिारे कानूनी सिझौतो ंऔर नीचतयो ंको िागू करें। 

 

कंपनी आंतररक चवशे्लषण उदे्दश्यो ंके चिए उपयोग िेटा भी बनाए रखेगी। उपयोग िेटा को आि तौर पर कि सिय के चिए बनाए रखा 

जाता है, चसवाय इसके चक जब इस िेटा का उपयोग सुरक्षा को िजबूत करने या हिारी सचवडस की कायडक्षिता िें सुिार करने के चिए 

चकया जाता है, या हि इस िेटा को िंबे सिय तक बनाए रखने के चिए कानूनी रूप से बाध्य हैं। 

 

हि खाता खोिते सिय और व्यावसाचयक संबंि के दौरान प्राप्त उिारकताडओ ंकी पहिान और उनके पते से संबंचित ररकॉिड को 

व्यावसाचयक संबंि सिाप्त होने के बाद कि से कि पांि साि तक संरचक्षत रखेंगे। 

 

यचद आप िाहते हैं चक हि आपका िेटा हिारे ररकॉिड से हटा दें  तो आप हिें चिख सकते हैं। हि िागू कानून के अनुसार जानकारी बनाए 

रखने की चकसी भी आवश्यकता के अिीन आपके अनुरोि को पूरा करना सुचनचित करें गे। 

 

आपके व्यक्तिगत डेटा का उपयोग 

 

कंपनी चनम्नचिक्तखत उदे्दश्यो ंके चिए व्यक्तिगत िेटा का उपयोग कर सकती है: 

 

• हमारी सतवषस प्रदान करना और बनाए रखना, ऋण सुचविाएं प्रदान करना और उसका उचित पुनभुडगतान सुचनचित करना, 

चजसिें हिारी सचवडस के उपयोग की चनगरानी करना भी शाचिि है। 

• अपना खाता प्रबंतित करने के तलए: सचवडस के उपयोगकताड के रूप िें अपना पंजीकरण प्रबंचित करने के चिए। आपके द्वारा 

प्रदान चकया गया व्यक्तिगत िेटा आपको सचवडस की चवचभन्न कायाडत्मकताओ ंतक पहंुि प्रदान कर सकता है जो एक पंजीकृत 

उपयोगकताड के रूप िें आपके चिए उपिब्ध हैं। 

• अनुबंि के तनष्पादन के तलए: आपके द्वारा खरीदे गए उत्पादो,ं वसु्तओ ंया सचवडसओ ंके चिए खरीद अनुबंि का चवकास, 

अनुपािन और उपक्रि या सचवडस के िाध्यि से हिारे साथ कोई अन्य अनुबंि। 
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• आपसे संपकष  करने के तलए: ईिेि, टेिीफोन कॉि, SMS, या इिेक्टर ॉचनक संिार के अन्य सिकक्ष रूपो ंद्वारा आपसे संपकड  

करने के चिए, जैसे चक कायाडत्मकताओ,ं उत्पादो ंया अनुबंचित सचवडसओ ंसे संबंचित अपिेट या सूिनात्मक संिार के बारे िें 

िोबाइि एक्तिकेशन की पुश सूिनाएं, सुरक्षा अपिेट सचहत, जब उनके कायाडन्वयन के चिए आवश्यक या उचित हो। 

• आपको समाचार, चवशेष ऑफ़र और अन्य, सचवडसओ ंऔर घटनाओ ंके बारे िें सािान्य जानकारी प्रदान करने के चिए जो हि 

प्रदान करते हैं जो उन िोगो ंके सिान हैं चजन्हें आपने पहिे ही खरीदा है या पूछताछ की है। 

• अपने अनुरोिो ंको प्रबंतित करने के तलए: हिारे चिए अपने अनुरोिो ंिें भाग िेने और प्रबंचित करने के चिए। 

• व्यापार स्थानान्तरण के तलए: हि आपकी जानकारी का उपयोग चविय, चवभाजन, पुनगडिन, पुनगडिन, चवघटन, या हिारी 

कुछ या सभी संपचियो ंकी अन्य चबक्री या हस्तांतरण का िूल्ांकन या संिािन करने के चिए कर सकते हैं, िाहे वह एक चिंता 

के रूप िें हो या चदवाचियापन, पररसिापन, या इसी तरह की कायडवाही के चहसे् के रूप िें, चजसिें हिारे सचवडस उपयोगकताडओ ं

के बारे िें हिारे द्वारा आयोचजत व्यक्तिगत िेटा हस्तांतररत पररसंपचियो ंिें से है। 

•  हमारी साइट को बेहतर बनाने के तलए (हि आपसे प्राप्त जानकारी और प्रचतचक्रया के आिार पर अपनी साइट की पेशकशो ं

को बेहतर बनाने के चिए िगातार प्रयास करते हैं)। 

• समय-समय पर ई-मेल भेजने के तलए। 

• तवज्ञापन के तलए, जैसे अनुकूचित और व्यक्तिगत चवज्ञापन, प्रायोचजत सािग्री प्रदान करना और आपको प्रिार या चवपणन 

संिार भेजना। 

• आपके द्वारा प्रदान तकया गया ई-मेल पता, आपके KYC से जुडे़ संपकड  चववरण सचहत संपकड  चववरण का उपयोग आपको 

जानकारी भेजने, पूछताछ का जवाब देने और अन्य अनुरोिो ंया प्रश्ो ंको संबोचित करने और आपको भुगतान की चनयत तारीख 

या उलं्लघन के बारे िें सूचित करने के चिए चकया जा सकता है। टू्र के्रचिट्स द्वारा चकसी भी सचवडस के अनुदान के चिए आपके 

द्वारा दजड चकया गया कोई भी अनुबंि। 

• अन्य उदे्दश्यो ं के तलए: हि आपकी जानकारी का उपयोग अन्य उदे्दश्यो ं के चिए कर सकते हैं, जैसे िेटा चवशे्लषण, 

अंिरराइचटंग, उपयोग के रुझान की पहिान करना, िोखािड़ी का पता िगाना और रोकथाि, िनी िॉक्त र् ंग, आतंकवाद और 

अन्य अपरािो ंसे बिाव, हिारे प्रिार अचभयानो ंकी प्रभावशीिता का चनिाडरण करना और िूल्ांकन करना और हिारी सचवडस, 

उत्पादो,ं सचवडसओ,ं चवपणन और आपके अनुभव िें सुिार करें। 

• अन्यिा आपकी सहमतत से। 

 

E. स्टोरेज और अपने व्यक्तिगत डेटा के हस्तांतरण 

 

व्यक्तिगत िेटा सचहत आपकी जानकारी, कंपनी के पररिािन कायाडियो ंऔर चकसी भी अन्य स्थानो ंपर संसाचित की जाती है जहां 

प्रसंस्करण िें शाचिि पक्ष िागू कानूनो ंके अनुसार क्तस्थत होते हैं। कंपनी यह सुचनचित करती है चक व्यक्तिगत िेटा सचहत आपकी 

जानकारी, िागू कानूनो ंके अनुसार भारत िें क्तस्थत सवडरो ंपर संसाचित और संग्रहीत की जाती है। 

 

कंपनी इस गोपनीयता नीचत िें चवशेष रूप से प्रदान चकए गए तरीके से िेटा को तीसरे पक्ष को साझा करेगी। 

 

इस गोपनीयता नीचत के चिए आपकी सहिचत के बाद ऐसी जानकारी प्रसु्तत करना उि हस्तांतरण के चिए आपकी सहिचत का 

प्रचतचनचित् करता है। हािांचक, कंपनी यह सुचनचित करती है चक तीसरा पक्ष चजनके साथ आपका िेटा साझा चकया जाता है, वे RBI और 

अन्य एजेंचसयो ंद्वारा चनिाडररत या सिय-सिय पर चनचदडष्ट चकए गए साइबर सुरक्षा पर प्रौद्योचगकी िानको ं/ आवश्यकताओ ंके अनुरूप हैं  

 

इसके अिावा, कंपनी यह सुचनचित करती है चक आपकी स्पष्ट सहिचत प्राप्त करने के बाद ही िेटा तीसरे पक्ष के साथ साझा चकया जाए। 

साथ ही, एक्तिकेशन ग्राहको ंको कंपनी और उसके भागीदारो ंके साथ िेटा साझा करने को प्रचतबंचित करने का चवकल्प देता है। 

 

कंपनी यह सुचनचित करने के चिए यथोचित रूप से आवश्यक सभी कदि उिाएगी चक आपके िेटा को सुरचक्षत रूप से और इस 

गोपनीयता नीचत के अनुसार व्यवहार चकया जाता है और आपके व्यक्तिगत िेटा का कोई हस्तांतरण तब तक नही ंहोगा जब तक चक 

आपके िेटा और अन्य व्यक्तिगत जानकारी की सुरक्षा सचहत पयाडप्त चनयंत्रण न हो।ं 

 

आप आगे सहित हैं चक आपकी व्यक्तिगत जानकारी के इस तरह के प्रकटीकरण, साझाकरण और हस्तांतरण से आपको या चकसी तीसरे 

पक्ष को कोई गित नुकसान नही ंहोगा, या हिें या चकसी तीसरे पक्ष को कोई गित िाभ नही ंहोगा। 
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आप एतद््दवारा चबना शतड सहित हैं और अनुिचत देते हैं चक इस गोपनीयता नीचत के तहत अन्यथा प्रदान चकए जाने के अिावा, टू्र के्रचिट 

आपकी व्यक्तिगत जानकारी को केवि चनम्नचिक्तखत सीचित पररक्तस्थचतयो ंिें तीसरे पक्ष को प्रकट करेगा: 

1. सतवषस प्रदाताओ ंके साि: हि आपकी व्यक्तिगत जानकारी सचवडस प्रदाताओ ंके साथ साझा कर सकते हैं ताचक हिारी सचवडस 

के उपयोग की चनगरानी और चवशे्लषण चकया जा सके, आपसे संपकड  चकया जा सके। हि आपकी सभी या चकसी भी जानकारी 

को चवचभन्न तृतीय पक्ष सचवडस प्रदाताओ ं/ भागीदारो ं/ बैंको ंऔर चविीय संस्थानो ंको एक या अचिक उदे्दश्यो ंके चिए या िागू 

कानून द्वारा आवश्यक हो सकते हैं, स्टोर, साझा, खुिासा या भाग िे सकते हैं। ऐसे िाििे िें हि अनुबंिात्मक रूप से सूिना 

प्राप्त करने वािे पक्षो ंको िेटा सुरक्षा के सिान स्तर को सुचनचित करने के चिए बाध्य करें गे जो िागू कानून के तहत टू्र के्रचिट 

द्वारा पािन चकया जाता है। 

यचद आप टू्र के्रचिट्स वेबसाइट के िाध्यि से तीसरे पक्ष की सेवा का उपयोग करते हैं, तो टू्र के्रचिट्स प्रस्ताचवत सेवाओ ंको 

सुचविाजनक बनाने/बढाने/पूरा करने के चिए संबंचित तृतीय-पक्ष सेवा प्रदाताओ ंको आपकी व्यक्तिगत जानकारी का खुिासा 

कर सकता है। यह सुझाव चदया जाता है चक आप उन्हें कोई भी जानकारी प्रदान करने से पहिे उनकी गोपनीयता नीचत पढ िें। 

टू्र के्रचिट्स तीसरे पक्ष/सेवा प्रदाताओ ंद्वारा जानकारी के उपयोग और प्रकटीकरण के चिए चजमे्मदार नही ंहोगा। 

साइट और हिारी सेवाओ ंका उपयोग करके आप हिें ऐसे सेवा प्रदाताओ/ंके्रचिट बू्यरो/एजेंचसयो ंऔर/या चकसी भी दूरसंिार 

या इिेक्टर ॉचनक क्तियररंग नेटवकड  िें भागीदारी के चिए अपने चववरण और िेनदेन इचतहास से संबंचित सभी जानकारी का 

आदान-प्रदान, साझा करने, साझा करने के चिए अचिकृत करते हैं। िागू कानून, प्रथागत प्रथाओ,ं के्रचिट ररपोचटिंग, सांक्तिकीय 

चवशे्लषण और के्रचिट स्कोररंग, सत्यापन या जोक्तखि प्रबंिन द्वारा आवश्यक है और आप इस जानकारी के उपयोग या 

प्रकटीकरण के चिए हिें उिरदायी नही ंिहराएंगे। 

 

2. व्यापार भागीदारो ंके साि: हि आपकी जानकारी को चवश्वसनीय भागीदारो ंके साथ साझा कर सकते हैं जो गोपनीयता / गैर-

प्रकटीकरण सिझौतो ंके तहत हिारी ओर से या हिारे साथ काि करते हैं। ये संस्थाएं आपकी व्यक्तिगत जानकारी का उपयोग 

चवपणन सेवाओ ंके प्रदशडन के चिए कर सकती हैं, सािान चवतररत कर सकती हैं, प्रिार का प्रबंिन कर सकती हैं, True Balance 

एक्तिकेशन के िाध्यि से िेटा का चवशे्लषण और सेवा का उपयोग कर सकती हैं, के्रचिट / िेचबट कािड भुगतान संसाचित कर 

सकती हैं, सेवा का संिािन कर सकती हैं या उसी के चिए सहायता और रखरखाव सेवाएं प्रदान कर सकती हैं, या ग्राहक सेवा 

प्रदान कर सकती हैं। इसके अिावा, इस गोपनीयता नीचत से सहिचत देकर आप िेटा के उि साझाकरण के चिए सहित हैं 

और आप हिें इस जानकारी के उपयोग या प्रकटीकरण के चिए उिरदायी नही ंिहराएंगे। 

 

3. भुगतान प्रसंस्करण के तलए: आप सहित हैं चक हि अन्य तृतीय पक्षो ंजैसे के्रचिट / िेचबट कािड प्रसंस्करण कंपनी, भुगतान 

गेटवे, प्रीपेि कािड आचद का उपयोग करते हैं ताचक आप एक्तिकेशन पर सेवाओ ंका िाभ उिाने के चिए भुगतान कर सकें । 

जब आप इन सेवाओ ंके चिए साइन अप करते हैं, तो आपके पास भचवष्य के संदभड और तेजी से भचवष्य के भुगतान के चिए 

अपने कािड चववरण सहेजने की क्षिता हो सकती है। ऐसे िाििे िें, हि आपकी प्रासंचगक व्यक्तिगत जानकारी को साझा कर 

सकते हैं क्ोचंक तीसरे पक्ष को ऐसी सेवाएं प्रदान करने के चिए आवश्यक है, चजसिें आपका नाि, चनवास का पता और ईिेि 

पता शाचिि है जैसा चक हिारे ररकॉिड िें उपिब्ध है। भुगतान या प्राचिकरण का प्रसंस्करण पूरी तरह से इन तृतीय पक्षो ंकी 

नीचतयो,ं चनयिो ंऔर शतों के अनुसार है और हि भुगतानो ंको संसाचित करने िें चकसी भी देरी या चवफिता के चिए आपके 

या चकसी तीसरे पक्ष के चिए चकसी भी तरह से चजमे्मदार या उिरदायी नही ंहैं।  

4. सरकार और कानून प्रवतषन एजेंतसयो ंके साि: हि अवैि गचतचवचियो,ं संचदग्ध िोखािड़ी, चकसी व्यक्ति की शारीररक सुरक्षा 

के चिए संभाचवत खतरो ंसे संबंचित क्तस्थचतयो,ं चवचभन्न चनयिो ंऔर शतों के उलं्लघन या हिारी नीचतयो ंके उलं्लघन के संबंि िें 

अपरािो ंकी चकसी भी जांि के चिए अपरािो ंकी चकसी भी जांि के चिए िागू कानूनो ंऔर चनदेशो ं के अनुसार सरकारी 

प्राचिकरणो ंया अदाितो ंके साथ जानकारी साझा कर सकते हैं।  

 

5. व्यापार स्थानान्तरण के तलए: हि चकसी भी चविय, कंपनी की संपचि की चबक्री, चविपोषण, या हिारे व्यवसाय के सभी या 

एक चहसे् के अचिग्रहण के संबंि िें या बातिीत के दौरान आपकी व्यक्तिगत जानकारी को चकसी अन्य कंपनी को साझा या 

स्थानांतररत कर सकते हैं।  
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6. सहयोतगयो ं के साि: हि आपकी जानकारी को हिारे सहयोचगयो ं के साथ साझा कर सकते हैं, चजस क्तस्थचत िें हिें इस 

गोपनीयता नीचत का सम्मान करने के चिए उन सहयोचगयो ंकी आवश्यकता होगी। सहयोगी कंपचनयो ंिें हिारी िूि कंपनी और 

कोई अन्य सहायक कंपचनयां, संयुि उद्यि भागीदार या अन्य कंपचनयां शाचिि हैं चजन्हें हि चनयंचत्रत करते हैं या जो हिारे साथ 

सािान्य चनयंत्रण िें हैं। 

7. अन्य उपयोगकताषओ ं के साि: जब आप व्यक्तिगत जानकारी साझा करते हैं या अन्यथा अन्य उपयोगकताडओ ं के साथ 

सावडजचनक के्षत्रो ंिें बातिीत करते हैं, तो ऐसी जानकारी सभी उपयोगकताडओ ंद्वारा देखी जा सकती है और सावडजचनक रूप से 

बाहर चवतररत की जा सकती है।  

 

8. आपकी सहमतत से: हि आपकी सहिचत से चकसी अन्य उदे्दश्य के चिए आपकी व्यक्तिगत जानकारी का खुिासा कर सकते 

हैं। 

 

हिारी सेवाओ ंका उपयोग करके, आप अपने या ऊपर पहिाने गए तृतीय पक्षो ंया सेवा प्रदाताओ ंके साथ सेवाओ ंके आपके उपयोग के 

बारे िें जानकारी (संवेदनशीि व्यक्तिगत िेटा या जानकारी सचहत) के हिारे संग्रह, भंिारण, प्रसंस्करण और साझाकरण के चिए सहित 

और सहिचत देते हैं। ऋण सेवा प्रदाताओ ंकी सूिी नीिे चदए गए चिंक से देखी जा सकती है: 

 

https://www.truecredits.in/lsps-dla  

 

जब हि आपके या आपके द्वारा सेवाओ ंके उपयोग के बारे िें आपकी जानकारी (संवेदनशीि व्यक्तिगत िेटा या जानकारी सचहत) को 

साझा, संसाचित करते हैं, तो हि सुचनचित करते हैं चक इसे िागू कानूनो ंके अनुपािन िें साझा या संसाचित चकया गया है।  

 

यह स्पष्ट चकया जाता है चक कोई भी जानकारी जो सावडजचनक िोिेन िें स्वतंत्र रूप से उपिब्ध या सुिभ है या सूिना का अचिकार 

अचिचनयि, 2005 या चकसी अन्य कानून के तहत प्रसु्तत की गई है, उसे इस गोपनीयता नीचत के प्रयोजनो ंके चिए संवेदनशीि व्यक्तिगत 

िेटा या जानकारी के रूप िें नही ंिाना जाएगा। 

 

यचद आप इन सभी चनयिो ंऔर शतों से सहित नही ंहैं, तो कृपया साइट का उपयोग न करें  या टू्र के्रचिट से सेवाओ ंका िाभ न उिाएं। 

सेवाओ ंका िाभ उिाते सिय आप चकसी भी सिय “हिसे संपकड  करें” अनुभाग िें वचणडत अनुसार हिसे संपकड  करके अपनी सहिचत 

वापस िे सकते हैं। हािांचक, ऋण/के्रचिट सुचविाओ ंके िाििे िें इसके तहत सहिचत वापस िेने की क्तस्थचत िें, हिें आपकी ऋण/के्रचिट 

सुचविाओ ंको वापस िेने या आपको ऋण सुचविा प्रदान नही ंकरने/सेवाएं प्रदान करने के चिए िजबूर चकया जा सकता है क्ोचंक ऐसी 

व्यक्तिगत जानकारी तक पहंुि ऐसी ऋण/के्रचिट सुचविा को प्रदान करने और जारी रखने का आिार है। 

 

F. व्यक्तिगत डेटा की सुरक्षा 

 

आपकी व्यक्तिगत जानकारी की सुरक्षा हिारे चिए बहुत िहत्पूणड है। हिारा प्रयास है चक आपकी व्यक्तिगत जानकारी को चकसी भी 

प्रकार के अनचिकृत उपयोग से सुरचक्षत रखा जाए। ऐसा करने के चिए, टू्र के्रचिट्स ने िेटा संग्रह, भंिारण और प्रसंस्करण प्रथाओ ंऔर 

सुरक्षा उपायो ंकी आंतररक सिीक्षा जैसे उपायो ंको अपनाया है, चजसिें अनचिकृत चसस्टि पहंुि के क्तखिाफ सुरक्षा के चिए उचित 

एक्तरक्रप्शन और भौचतक सुरक्षा उपाय शाचिि हैं जहां आपकी व्यक्तिगत जानकारी संग्रहीत है। टू्र के्रचिट्स ने आपकी जानकारी की सुरक्षा 

के चिए कानून के तहत िागू उपाय चकए हैं। 

 

हमारी िूचना िुरक्षा प्रबंधन प्रणाली (ISMS) ISO 27001 मानक िे प्रमासणत है, जो यह िुसनसित करती है सक व्यप्लिगत जानकारी 

अंतरराष्टर ीय स्तर पर मान्यता प्राप्त ििोत्तम प्रथाओ ंके िाथ िंरेप्लखत नीसतयो,ं प्रसक्रयाओ ंऔर सनयंत्रणो ंके एक मजबूत ढांचे के माध्यम िे 

िुरसक्षत है। 

 

हिने आपके द्वारा दी गई जानकारी की बेहतर सुरक्षा के चिए फ़ायरवॉि, एक्तरक्रप्शन, पासविड, WAF, SOC, एंटी-वायरस आचद जैसे 

तकनीकी चनयंत्रण और एके्सस प्रबंिन, िॉग सिीक्षा, NDA आचद जैसे प्रबंिन चनयंत्रण िागू चकए हैं। 

 

टू्र के्रचिट्स अपने सवडर िें कािड चववरण (कािड नंबर, CVV, वैिता आचद) संग्रहीत नही ंकरता है। 

https://www.truecredits.in/lsps-dla
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टू्र के्रचिट्स सख्त गोपनीयता शतों या गैर-प्रकटीकरण सिझौते के तहत अन्य तीसरे पक्षो ंके साथ जानकारी साझा कर सकते हैं, िेचकन 

तीसरे पक्ष के सुरक्षा उलं्लघन के चिए उिरदायी नही ंहोगें। आपके द्वारा तीसरे पक्ष को जानकारी प्रदान करने के पररणािस्वरूप आपको 

हुए नुकसान या क्षचत के चिए टू्र के्रचिट्स को चजमे्मदार नही ंिहराया जा सकता है। 

 

टू्र के्रचिट्स ने घटना प्रबंिन नीचत को चिजाइन और कायाडक्तन्वत चकया है चजसका चकसी भी सुरक्षा घटना की क्तस्थचत िें पािन चकया जाएगा। 

 

G. मॉतनटररंग 

 

िन-शोिन चनवारण अचिचनयि, 2002 के तहत अचिसूचित संचदग्ध प्रकृचत के सभी िेनदेन और/या चकसी अन्य प्रकार के िेनदेन की सूिना 

उचित कानून प्रवतडन प्राचिकरण को दी जाएगी, क्ोचंक यह हिारी जानकारी िें आती है। 

 

H. बच्ो ंकी गोपनीयता 

 

हिारी सेवा 18 वषड से कि उम्र के चकसी भी व्यक्ति को संबोचित नही ंकरती है। हि जानबूझकर 18 वषड से कि उम्र के चकसी भी व्यक्ति 

से व्यक्तिगत पहिान योग्य जानकारी एकत्र नही ंकरते हैं। यचद आप िाता-चपता या अचभभावक हैं और आप जानते हैं चक आपके बचे्च ने 

हिें व्यक्तिगत िेटा प्रदान चकया है, तो कृपया संपकड  करें। अगर हिें पता ििता है चक हिने िाता-चपता की सहिचत के सत्यापन के चबना 

18 वषड से कि उम्र के चकसी भी व्यक्ति से व्यक्तिगत िेटा एकत्र चकया है, तो हि उस जानकारी को अपने सवडर से हटाने के चिए कदि 

उिाते हैं। 

 

यचद हिें आपकी जानकारी को संसाचित करने के चिए कानूनी आिार के रूप िें सहिचत पर भरोसा करने की आवश्यकता है और आपके 

देश को िाता-चपता से सहिचत की आवश्यकता है, तो हिें उस जानकारी को एकत्र करने और उपयोग करने से पहिे आपके िाता-चपता 

की सहिचत की आवश्यकता हो सकती है। 

 

I. व्यक्तिगत जानकारी के तनपटान की तवति 

 

आपका व्यप्लिगत िेटा इि नीसत में पररभासषत उदे्दश्ो ंके सलए और लागू कानूनो ंके अनुिार िख्ती िे एकत्र और उपयोग सकया जाता 

है। िंग्रह का मूल उदे्दश् पूरा हो जाने के बाद, आपके व्यप्लिगत िेटा का िुरसक्षत रूप िे सनपटान कर सदया जाता है, जब तक सक कानूनी, 

सनयामक, धोखाधडी सनिारण या िंसिदात्मक उदे्दश्ो ंके सलए इिे बनाए रखना आिश्क न हो। इिके सलए सनम्नसलप्लखत प्रमुख सिद्ांतो ं

का पालन सकया जाता है: 

• हटाने का असधकार: आपको मोबाइल ऐप के माध्यम िे या हमारी ग्राहक िहायता टीम िे िंपकण  करके अपने व्यप्लिगत िेटा को 

हटाने का अनुरोध करने या ऐिे िेटा को हटाने में हमारी िहायता का अनुरोध करने का असधकार है। 

• तत्काल सनपटान: 

o सिसजटल प्रारूप में व्यप्लिगत िेटा को िुरसक्षत तरीको ंका उपयोग करके हटा सदया जाता है जो हटाए गए ररकॉिण की पुनप्राणप्लप्त 

को रोकते हैं। 

o भौसतक प्रारूप में व्यप्लिगत िेटा को िुरसक्षत सनपटान िुसनसित करने के सलए नष्ट या जला सदया जाता है। 

• िेटा िुधार और अद्यतन: आप सकिी भी गलत या अपूणण व्यप्लिगत जानकारी की िमीक्षा कर िकते हैं और उिमें िुधार या िंशोधन 

का अनुरोध कर िकते हैं। हालााँसक, केिाईिी के दौरान िरकारी असधकाररयो ंद्वारा ित्यासपत जानकारी को िीधे िंपासदत नही ंसकया 

जा िकता है; ऐिे मामलो ंमें, पुनः  केिाईिी प्रसक्रया शुरू की जानी चासहए। 

• हटाने/िंपादन पर प्रसतबंध: 

o आप केिल िही जानकारी िंपासदत या हटा िकते हैं जो आपको प्रदान की जाने िाली िेिाओ ंको प्रभासित नही ंकरती। 

o िह िेटा सजिे हमें कानूनी या सनयामक रूप िे बनाए रखना आिश्क है (केिाईिी ररकॉिण िसहत) हटाया नही ंजा िकता। 

• बैकअप िेटा: बैकअप फाइलो ंमें िंग्रहीत िेटा, सजिका उपयोग पररचालन उदे्दश्ो ंके सलए नही ंसकया जाता है, बैकअप प्रसतसलसप 

को अिधारण चक्रो ंके अनुिार या लागू सनयामक आिश्कताओ ंके अनुिार शुद् करने पर हटा सदया जाएगा। यसद बैकअप िेटा 
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को आपदा पुनप्राणप्लप्त के सलए पुनर्स्ाणसपत सकया जाता है, तो उन ग्राहको ंका व्यप्लिगत िेटा, सजन्ोनें हटाने का अनुरोध सकया था, 

सनयामक आिश्कताओ ंके अनुिार िंग्रहीत की जाने िाली जानकारी को छोडकर, पुनर्स्ाणसपत नही ंसकया जाएगा। 

• तृतीय-पक्ष अनुमसतयााँ: यह एप्लिकेशन लागू कानूनो ंके अनुपालन में, पहले दी गई अनुमसतयो ंको रद्द करने या तृतीय पक्षो ंके िाथ 

जानकारी िाझा करना बंद करने के सिकल्प प्रदान करता है। 

• अिधारण दासयत्व: कुछ जानकारी को तब तक बनाए रखा जा िकता है जब तक हमारे पाि ऐिा करने का कानूनी दासयत्व या िैध 

आधार न हो। ऐिा िेटा प्रसतबंसधत पहाँच के िाथ िुरसक्षत रूप िे िंग्रहीत सकया जाता है और अिधारण अिसध िमाप्त होने पर र्स्ायी 

रूप िे हटा सदया जाता है। 

 

J. व्यक्तिगत जानकारी के प्रबंिन के प्रभारी प्रशासक 

 

टू्र के्रचिट्स ने उपयोगकताडओ ंकी व्यक्तिगत जानकारी के प्रबंिन के चिए एक प्रशासक को चनयुि चकया है, और व्यक्तिगत जानकारी 

की सुरक्षा करने का प्रयास करता है। उस तक चनम्नचिक्तखत प्रकार से पहंुिा जा सकता है: 

 

पता: हुिा चसटी सेंटर िेटर ो से्टशन, 5वी ंिंचजि, सेक्टर - 29, गुड़गांव, हररयाणा 122001, भारत 

 

ईिेि: cs@truecredits.in  

फोन नंबर: 0120-4001028 

 

K. कुकीस  

 

“कुकी” एक वेब सवडर द्वारा वेब ब्राउ़िर पर संग्रहीत जानकारी का एक छोटा सा टुकड़ा है, इसचिए इसे बाद िें उस ब्राउ़िर से वापस 

पढा जा सकता है। एपीपी प्रस्ताचवत सुचविाओ ंके आिार पर कुकी़ि और टर ैचकंग तकनीक का उपयोग कर सकता है। 

 

कुकी़ि और अन्य टर ैचकंग तकनीक के िाध्यि से कोई भी व्यक्तिगत जानकारी/िेटा/चववरण एकत्र नही ं चकया जाएगा; हािाँचक, यचद 

आपने पहिे व्यक्तिगत रूप से पहिान योग्य जानकारी प्रदान की है, तो कुकी़ि को ऐसी जानकारी से जोड़ा जा सकता है। सिग्र कुकी 

और टर ैचकंग जानकारी तीसरे पक्ष के साथ साझा की जा सकती है। 

 

L. आपकी सहमतत 

 

अपनी व्यक्तिगत जानकारी सबचिट करके, आप इस नीचत िें वचणडत अनुसार हिारे द्वारा उस जानकारी के उपयोग के चिए सहिचत देते 

हैं। आप इसके द्वारा स्पष्ट रूप से और अपररवतडनीय रूप से टू्र के्रचिट्स / उसके साझेदारो ं/ सहयोचगयो ंको आपकी व्यक्तिगत जानकारी 

/ KYC के चकसी भी पहिू को सीिे या चकसी भी अचिकृत एजेंचसयो ंके िाध्यि से एकत्र करने, संग्रहीत करने, साझा करने, प्राप्त करने और 

प्रिाचणत करने के चिए अचिकृत करते हैं और ऐसी जानकारी को हिारे एजेंटो ं/ िेकेदारो ं/ को प्रकट करते हैं। सेवा प्रदाताओ ंऔर ऐसी 

जानकारी का उपयोग True balance/उसके साझेदारो/ंसहयोचगयो ंद्वारा आवश्यक तरीके से करने के चिए भी चकया जा सकता है, चजसिें 

के्रचिट सुचविा प्रदान करने के प्रयोजनो ंके चिए और उसके व्यवसाय के प्रयोजनो ंके चिए और ऐसी सियावचि के चिए जो हि उचित 

सिझें। इस संबंि िें, आप स्पष्ट रूप से और अपररवतडनीय रूप से True balance /उसके भागीदारो/ंसहयोचगयो ंको चबना चकसी सूिना 

के चकसी भी तरीके से आपकी व्यक्तिगत पहिान जानकारी/KYC एकत्र करने, उपयोग करने, सत्याचपत करने और प्रिाचणत करने के 

चिए अचिकृत करते हैं। 

 

M. तीसरे पक्ष की साइटें 

 

चवचभन्न साइटो ंया सेवाओ ंके चिए भुगतान करने के चिए आपके द्वारा उपयोग चकए जाने वािे भुगतान गेटवे के संबंि िें, इन गेटवे को 

तीसरे पक्ष द्वारा प्रबंचित चकया जाता है और इसचिए इन्हें उसी द्वारा चनयंचत्रत चकया जाता है। कुछ चबंदु पर कुछ जानकारी इन तृतीय पक्ष 

साइटो ंिें सहेजी जाती है। टू्र के्रचिट्स इन तृतीय पक्ष साइटो ंद्वारा आयोचजत जानकारी के संबंि िें चकसी भी प्रकार के नुकसान या क्षचत 
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के चिए च़िमे्मदार नही ंहै। हािांचक, ये भुगतान गेटवे चिचजटि रूप से एक्तरक्रपे्टि हैं, चजससे गोपनीयता, सुरक्षा और देखभाि की उच्चति 

संभव चिग्री प्रदान की जाती है।  

 

टू्र के्रचिट्स चकसी भी तरह से तीसरे पक्ष की साइटो ंके चिए च़िमे्मदार नही ंहै और गोपनीयता नीचत उन्हें कवर नही ंकरती है। उसी के चिए 

आपको तीसरे पक्ष की साइटो ंकी चवचशष्ट गोपनीयता नीचत पढनी होगी। 

 

हि चिंक्ि साइटो ंपर उपिब्ध जानकारी, िेटा, टेक्स्ट, सॉफ्टवेयर, संगीत, ध्वचन, फोटोग्राफ, ग्राचफक्स, वीचियो, संदेश या अन्य प्रासंचगक 

सािचग्रयो ंकी सटीकता, अखंिता या गुणविा को चनयंचत्रत या गारंटी देने की क्तस्थचत िें नही ंहैं। स्पष्ट करने के चिए, कृपया ध्यान रखें चक 

चिंक्ि साइट्स पर आपके द्वारा प्रदान की गई जानकारी आपके द्वारा देखी जाने वािी चिंक्ि साइट्स की नीचतयो ंद्वारा शाचसत होगी। 

 

N. शासकीय कानून या तववाद समािान 

 

यह नीचत भारतीय कानूनो ंके अनुसार शाचसत और सिझी जाएगी। गुड़गांव (HR) की अदाितो ंके पास इस नीचत से उत्पन्न होने वािे या 

इसके संबंि िें चकसी भी चववाद के संबंि िें चवशेष के्षत्राचिकार होगा। 

 

यचद पॉचिसी के चकसी भी प्राविान की वैिता, व्यािा, कायाडन्वयन या कचथत उलं्लघन के संबंि िें टू्र के्रचिट और उपयोगकताड के बीि 

कोई चववाद उत्पन्न होता है, तो ऐसे चववाद को संदचभडत चकया जाएगा और अंततः  भारतीय िध्यस्थता के अनुसार िध्यस्थता द्वारा हि चकया 

जाएगा। और सुिह अचिचनयि, 1996 चफिहाि िागू है, चकन चनयिो ंको इस खंि िें संदभड द्वारा शाचिि िाना जाता है। एक (1) िध्यस्थ 

होगा और िध्यस्थता की सीट गुड़गांव, भारत होगी। 

 

O. उपयोगकताषओ ंका अतिकार 

 

उपयोगकताडओ ंको चकसी भी सिय, यह जानने का अचिकार है चक क्ा उनकी व्यक्तिगत जानकारी संग्रहीत की गई है और वे अपनी 

सािग्री और िूि के बारे िें जानने के चिए, उनकी सटीकता को सत्याचपत करने के चिए या उन्हें पूरक, रद्द, अद्यतन या सही करने के चिए 

टू्र के्रचिट से परािशड कर सकते हैं। या गुिनाि प्रारूप िें पररवतडन के चिए या चकसी भी िेटा को ब्लॉक करने के चिए अनुरोि ऊपर चदए 

गए संपकड  जानकारी पर उपयोगकताडओ ंकी व्यक्तिगत जानकारी के प्रबंिन के प्रभारी प्रशासक को भेजा जाना िाचहए। 

 

यह एक्तिकेशन “टर ैक न करें” अनुरोिो ंका सिथडन नही ंकरता है। यह चनिाडररत करने के चिए चक क्ा कोई तृतीय-पक्ष सचवडसएँ “टर ैक न 

करें” अनुरोिो ंका सम्मान करती हैं, कृपया उनकी गोपनीयता नीचतयां पढें। 

 

P. गोपनीयता नीतत में संशोिन 

 

हि सिय-सिय पर गोपनीयता नीचत िें संशोिन, पररवतडन, संशोिन या अद्यतन कर सकते हैं और इसे अद्यतन नीचत के चिंक के साथ 

वेबसाइट और एक्तिकेशन पर एक नोचटस के रूप िें पोस्ट करके आपको अवगत कराया जाएगा, ताचक आप हिारे द्वारा एकत्र की जाने 

वािी जानकारी से अवगत हो सकें  और हि हर सिय इसका उपयोग कैसे करते हैं। अब हि जो जानकारी एकत्र करते हैं, उसका उपयोग 

उस सिय प्रभावी गोपनीयता नीचत के अिीन होता है जब ऐसी जानकारी का उपयोग चकया जाता है। उपयोगकताड गोपनीयता नीचत िें 

चकसी भी बदिाव से बाध्य होते हैं जब वे इस तरह के पररवतडनो ंको पहिी बार पोस्ट चकए जाने के बाद वेबसाइट (वेबसाइटो)ं और / या 

एक्तिकेशन (ओं) का उपयोग करना जारी रखते हैं। 

 

अस्वीकरण, अप्रत्यातशत घटना और क्षततपूततष 

 

पूवडगािी को सीचित चकए चबना, इस साइट पर सब कुछ, सािग्री, सचवडसएँ और सािग्री “जैसा है” और “जैसा उपिब्ध है” के आिार पर 

चकसी भी प्रकार के व्यि, चनचहत या वैिाचनक प्रचतचनचित् या वारंटी के चबना प्रदान की जाती है। हि साइट या इससे जुड़ी चकसी भी 

साइट पर सचवडसओ,ं सािग्री या सािचग्रयो ंकी सटीकता, चवश्वसनीयता, उपयोचगता या पूणडता के संबंि िें कोई प्रचतचनचित्, वारंटी या 

सिथडन नही ंकरते हैं। िागू कानून के अनुसार अचिकति स्वीकायड सीिा तक, हि व्यि या चनचहत सभी वारंचटयो ंको अस्वीकार करते 
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हैं, चजनिें व्यापाररकता, चकसी चवशेष उदे्दश्य के चिए उपयुिता, शीषडक, गैर-उलं्लघनकारी ईएनटी, चिजाइन, सटीकता, क्षिता की 

चनचहत वारंटी शाचिि हैं, िेचकन इन्ही ंतक सीचित नही ंहैं। आईटीवाई, पयाडप्तता, उपयुिता, क्षिता, संपूणडता, उपिब्धता, अनुकूिता या 

व्यवहार के दौरान या प्रदशडन के दौरान उत्पन्न होने वािी। हि इस बात की गारंटी नही ंदेते चक साइट या साइट िें िौजूद सचवडसएँ, सािग्री, 

सािग्री या कायड िगातार उपिब्ध, चनबाडि या तु्रचट िुि रहेंगे, चक दोषो ंको िीक कर चिया जाएगा, या साइट, सचवडसएँ, सािग्री, सािग्री या 

सवडर इससे साइट या ऐसी सचवडसएं, सािग्री और उपिब्ध सािग्री वायरस या अन्य हाचनकारक घटको ंसे िुि हो जाती हैं या सटीक या 

पूणड हो जाती हैं। हि साइट के िाध्यि से उपिब्ध सचवडसओ,ं सािग्री, सािचग्रयो,ं कायों या उत्पादो ंके उपयोग या उपयोग के पररणािो ंके 

संबंि िें उनकी शुद्धता, सटीकता, चवश्वसनीयता या अन्यथा के संदभड िें कोई गारंटी नही ंदेते हैं या कोई अभ्यावेदन नही ंदेते हैं। आप सभी 

आवश्यक सचवडचसंग, िरम्मत, या सुिार की पूरी िागत वहन करते हैं। िागू कानून चनचहत वारंचटयो ंके बचहष्कार की अनुिचत नही ंदे सकता 

है, इसचिए उपरोि बचहष्करण आप पर िागू नही ंहो सकता है। 

 

न तो टू्र के्रचिट्स और इसके सहयोगी, न ही उनके या उनके सहयोचगयो ंके अचिकारी, किडिारी या एजेंट इस साइट/सचवडसओ ंया इससे 

जुड़ी चकसी भी साइट के चकसी भी उपयोग या उपयोग से होने वािे चकसी भी नुकसान, क्षचत या व्यय के चिए आपके या चकसी अन्य के 

प्रचत उिरदायी होगें। इसिें, चबना चकसी सीिा के, राजस्व या िुनाफे का कोई नुकसान, व्यवसाय की हाचन या िेटा की हाचन, अप्रत्यक्ष, 

आकक्तस्मक या पररणािी हाचन शाचिि है। 

 

आप टू्र के्रचिट्स, उसके सहयोचगयो,ं िेकेदारो,ं किडिाररयो,ं अचिकाररयो,ं चनदेशको,ं एजेंटो,ं तीसरे पक्ष के सहयोचगयो,ं िाइसेंसदाताओ ं

और भागीदारो ंको चकसी भी और सभी दावो,ं िांगो,ं हाचनयो,ं क्षचतयो ंऔर देनदाररयो,ं िागतो ंसे हाचनरचहत रखने, बिाने और बिाने के 

चिए सहित हैं। और व्यय, चजसिें चबना चकसी सीिा के कानूनी शुल्क और व्यय शाचिि हैं, जो आपके द्वारा सचवडसओ ंया साइट के उपयोग 

या दुरुपयोग से उत्पन्न होते हैं, इस गोपनीयता नीचत की शतों के आपके द्वारा चकसी भी उलं्लघन, या अभ्यावेदन, वारंटी के चकसी भी 

उलं्लघन से उत्पन्न होते हैं। और आपके द्वारा यहां बनाई गई संचवदाएं या आपके द्वारा चकसी बौक्तद्धक संपदा या चकसी व्यक्ति या इकाई के 

अन्य अचिकार का उलं्लघन, या साइट पर आपके द्वारा पोस्ट/संिाररत चकसी भी सािग्री के पररणािस्वरूप, चजसिें ििकी देने वािी, 

अपिानजनक, अश्लीि, परेशान करने वािी या आपचिजनक सािग्री शाचिि है।  

 

टू्र के्रचिट्स आपके खिड पर, चकसी भी िाििे की चवशेष रक्षा और चनयंत्रण ग्रहण करने का अचिकार सुरचक्षत रखता है, चजसके चिए 

आपको टू्र के्रचिट्स की क्षचतपूचतड करने की आवश्यकता होती है, चजसिें चनपटान के अचिकार भी शाचिि हैं, और आप टू्र के्रचिट्स की 

रक्षा और इन दावो ंके चनपटान िें सहयोग करने के चिए सहित हैं। टू्र के्रचिट्स आपको चकसी तीसरे पक्ष द्वारा िाए गए चकसी भी दावे, 

कारडवाई या कायडवाही के बारे िें सूचित करने के चिए उचित प्रयासो ंका उपयोग करेगा, जो इसके बारे िें जागरूक होने पर पूवडगािी 

क्षचतपूचतड के अिीन है। 

 

पॉचिसी िें चनचहत चकसी भी िी़ि के बावजूद, टू्र के्रचिट चकसी भी अप्रत्याचशत घटना के िाििे िें आपको चकसी भी नुकसान या क्षचत के 

चिए च़िमे्मदार नही ंहोगा, जो अप्रत्याचशत है या टू्र के्रचिट के चनयंत्रण िें नही ंहै। एक अप्रत्याचशत घटना का अथड चकसी भी घटना से होगा 

जो टू्र के्रचिट के उचित चनयंत्रण से परे है और इसिें चबना चकसी सीिा के, तोड़फोड़, आग, बाढ, चवस्फोट, भगवान के कायड, नागररक 

हंगािा, हड़ताि या चकसी भी प्रकार की औद्योचगक कारडवाई, दंगे, चवद्रोह, युद्ध, सरकार के कायड, कंपू्यटर हैचकंग, कंपू्यटर, कंपू्यटर 

चसस्टि या कंपू्यटर नेटवकड  तक अनचिकृत पहंुि, कंपू्यटर कै्रश,  सुरक्षा और एक्तरक्रप्शन का उलं्लघन (टू्र के्रचिट के उचित चनयंत्रण से परे 

प्रदान चकया गया), चबजिी या चबजिी की चवफिता या पयाडप्त चबजिी या चबजिी की अनुपिब्धता। 

 

आप सहित हैं चक इंटरनेट पर चकसी भी प्रसारण को पूरी तरह से सुरचक्षत नही ंकहा जा सकता है, इसचिए, टू्र के्रचिट आपके द्वारा प्रदान 

की गई सभी सूिनाओ ंकी सुरक्षा सुचनचित नही ंकर सकता है और आप इसे अपने चहसाब से करते हैं। टू्र के्रचिट्स चकसी तीसरे व्यक्ति 

को सफि सचवडस संिािन और अनुबंि प्रदशडन के चिए व्यक्तिगत जानकारी के प्रबंिन िाििो ं के साथ चनम्नचिक्तखत संस्थाओ ंऔर 

संस्थाओ ंको सौपं सकता है और िागू कानूनो ंऔर चवचनयिो ंके अनुसार िोरी, ररसाव, हाचन, चिथ्याकरण, नुकसान से व्यक्तिगत जानकारी 

की रक्षा के चिए टरस्टी का प्रबंिन करेगा। 

 

Q. तशकायत तनवारण 
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सूिना प्रौद्योचगकी अचिचनयि, 2000 और उसके तहत बनाए गए चनयिो ंके अनुसार या यचद आप गोपनीयता नीचत के प्राविानो ंके चकसी 

भी उलं्लघन के संबंि िें चशकायत करना िाहते हैं, या चकसी अन्य िाििे से संबंचित चकसी भी चशकायत के िाििे िें जो आपसे संबंचित 

है, तो आप कर सकते हैं। हिारी वेबसाइट पर दी गई ग्राहक चशकायत चनवारण नीचत िें वचणडत अनुसार चशकायत चनवारण अचिकारी से 

संपकड  करें। 

 

आपकी चशकायत का सिािान कंपनी के चशकायत चनवारण तंत्र के अनुसार चकया जाएगा। 

 

R. प्रभावी ततति 

 

यह गोपनीयता नीचत 19 जून, 2020 से प्रभावी होगी। (अंचति संशोिन 5 चसतंबर 2025) 

 


