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A.  पररचय 

टू्र के्रनिट्स प्रायवे्हट निनिटेि (True Credits Private Limited) (कंपनी कायदा, 2013 अंतगवत सिानर्ष्ट केिेिी कंपनी नजचे नोदंणीकृत 

कायाविय हुिा नसटी सेंटर िेटर ो से्टशन, 5र्ा िजिा, सेक्टर - 29, गुिगार्, िररयाणा 122001, भारत येथे आिे आनण जी 

https://www.truecredits.in/ या रे्बसाईटची िािक आिे (कोणत्यािी पररस्थितीत, जी यापुढे “टीसी (TC)”, “टू्र के्रनिट्स (True 

Credits)” “आम्ही”, “आिचे” नकंर्ा “आम्हािा” म्हणून संदनभवत आिे)चे िे गोपनीयता धोरण, िानिती तंत्रज्ञान कायदा, 2000 आनण 

त्याअंतगवत बनर्िेिे ननयि आनण िानिती तंत्रज्ञान कायदा, 2000 द्वारे सुधाररत केिेल्या नर्नर्ध कायद्ांिधीि इिेक्टर ॉननक 

दस्तऐर्ज/रेकॉिवशी संबंनधत सुधाररत तरतुदीचं्या अंतगवत, इिेक्टर ॉननक कराराच्या स्वरूपात इिेक्टर ॉननक रेकॉिव आिे. “तुम्ही”, “ग्रािक”, 

“र्ापरकताव”, “कजवदार” िे शब्द, िोबाइि ॲस्थिकेशन र्ापरून नकंर्ा इतर कोणत्यािी पद्धतीद्वारे टू्र के्रनिट्सच्या सेर्ांचा िाभ घेणाऱ्या 

व्यक्तीिा सूनचत करतात. या गोपनीयता धोरणासाठी कोणत्यािी भौनतक, इिेक्टर ॉननक नकंर्ा निनजटि स्वाक्षरीची आर्श्यकता नािी. 

 

िे गोपनीयता धोरण, तुिच्या आनण टू्र के्रनिट्स दरम्यान एक कायदेशीर बंधनकारक दस्तऐर्ज आिे. या गोपनीयता धोरणाच्या अटी, 

तुम्ही नतच्या सेर्ांचा िाभ घेऊन त्यांना स्वीकारल्यानंतर प्रभार्ी िोतीि. िे गोपनीयता धोरण, िोबाईि/स्माटवफोन ॲस्थिकेशनद्वारे (यापुढे 

“True Balance ॲस्थिकेशन”)द्वारे प्ररे्शयोग्य टू्र के्रनिट िॅटफॉिवच्या सेर्ा र्ापरून र्ापरकत्याां (यापुढे “र्ापरकते” म्हणून संदनभवत)च्या 

रै्यस्थक्तक िानितीच्या व्यर्िापन आनण िाताळणीशी संबंनधत अटी नननदवष्ट करते. आम्हािा जाण आिे की, नर्नर्ध सेर्ा पुरनर्ण्यात िदत 

करण्यासाठी तुम्ही आम्हािा कािी िानिती सोपर्िी आिे. तुिच्या नर्श्वासाच्या बदल्यात, या गोपनीयता धोरणाच्या (“गोपनीयता धोरण”) 

अटीचं्या संदभावत आनण त्यांच्या नुसार, तुम्ही तुिची िानिती गोपनीय ठेर्ण्याच्या आिच्या र्चनबद्धतेची अपेक्षा करता आनण त्यासाठी 

तुम्ही पात्र आिात. 

 

टू्र बॅलन्स अॅप्लिकेशन अँड सप्लहिसेस वापरण्यासाठी वापरकर्ाि खारे् ("खारे्") र्यार करून न ोंदणी करर्ाना, इर्र वापरकर्त्ाांशी आणण 

रृ्र्ीय-पक्ष वेबसाइट्स आणण सेवाोंशी सोंवाद साधून आम्ही ग ळा करर्  रे्हा आम्ही ग ळा करर्  र्त्ा माणिर्ी आणण इर्र डेटाचे सोंकलन, 

वापर, शेअर, प्रकटीकरण आणण िटवण्याच्या सोंदर्ािर् टू्र के्रणडट्सने अनुसरण केलेल्या ध रणे आणण प्रणक्रयाोंचे वणिन ग पनीयर्ा ध रण 

कररे्. िे दस्तऐवज प्रकाणशर् केले आिे आणण माणिर्ी र्ोंत्रज्ञान कायदा, २००० अोंर्गिर् माणिर्ी र्ोंत्रज्ञान (वाजवी सुरक्षा पद्धर्ी आणण प्रणक्रया 

आणण माणिर्ीचा सोंवेदनशील वैयप्लिक डेटा) णनयम, २०११ आणण सोंवेदनशील वैयप्लिक डेटा णकों वा माणिर्ीचे सोंकलन, वापर, सोंग्रि, 

प्रकटीकरण, िस्ताोंर्रण आणण इर्र वापर यासारख्या णवणशष्ट उदे्दशाोंसाठी ग पनीयर्ा ध रण प्रकाणशर् करणे आवश्यक असलेल्या इर्र 

लागू णनयमाोंनुसार र्त्ाचा अर्ि लावला जाईल. 

 

कृपया िे गोपनीयता धोरण काळजीपूर्वक र्ाचा. रे्बसाइट/िोबाइि ॲस्थिकेशन र्ापरून, तुम्ही सूनचत करता की, तुम्ही िे गोपनीयता 

धोरण सिजता, तुम्ही त्याच्याशी सिित आिात आनण त्यािा कबूि करतात. तुम्ही या गोपनीयता धोरणाच्या अटीशंी सिित नसल्यास, 

कोणतािी व्यर्िार करण्यासाठी आिचा अजव नकंर्ा रे्बसाइट र्ापरू नका. या धोरणािा संिती देऊन तुम्ही याद्वारे िानिती तंत्रज्ञान 

कायदा, 2000च्या किि 43a आनण किि 72a अंतगवत प्रदान केल्यानुसार, तुिची नबनशतव संिती नकंर्ा कबुिी प्रदान करत आिात. 

 

जेव्हा तुम्ही True Balance ॲस्थिकेशन र्ापरून टू्र के्रनिट्स िॅटफॉिव र्ापरता, िाउनिोि करता आनण त्यात प्ररे्श करता, तेव्हा तुम्ही 

या गोपनीयता धोरणािधे्य र्णवन केल्यानुसार तुिच्या िानितीचे संकिन, िस्तांतरण, स्टोरेज, प्रकटीकरण आनण इतर र्ापरांना संिती 

देता. 

 

कों पनी णर्च्यासाठी लागू असलेल्या कायद्ाोंमधे्य आणण णनयमाोंमधे्य णनणदिष्ट केलेल्या वैयप्लिक माणिर्ीच्या सोंरक्षणावरील सवि णनयमाोंचे 

पालन करेल. 

 

B. व्याख्या 

 

या गोपनीयता धोरणाच्या उदे्दशाने 

 

https://www.truecredits.in/
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● खाते म्हणजे, आिच्या सेर्ा नकंर्ा आिच्या सेरे्च्या कािी भागांिधे्य प्ररे्श करण्यासाठी तयार केिेिे एक अनद्वतीय खाते नकंर्ा 

अनभज्ञापक (आयिेंटीफायर). 

● अजाषचा अथव, कंपनीने प्रदान केिेिा असा सॉफ्टरे्अर प्रोग्राि आिे, जो तुम्ही True Balance नार्ाच्या कोणत्यािी इिेक्टर ॉननक 

निव्हाइसर्र िाउनिोि केिा आिे. 

● कां पनी (या करारािधे्य एकतर "कंपनी", "आम्ही", "आम्हािा" नकंर्ा "आिचे" म्हणून संदनभवत) म्हणजे टू्र के्रनिट्स प्रायवे्हट 

निनिटेि, गुिगार्. 

● देशाचा संदभव आिे: भारत 

● राज्याचा संदभव आिे: िररयाणा, भारत 

● वडव्हाइस म्हणजे संगणक, िोबाइि फोन नकंर्ा निनजटि टॅबिेट इत्यादीसारखे निव्हाइस जे सेर्ा उपिब्ध करून देऊ शकते. 

● वैयक्तिक डेटा म्हणजे, ओळखल्या गेिेल्या नकंर्ा ओळखण्यायोग्य व्यक्तीशी संबंनधत असिेिी कोणतीिी िानिती. 

● सेवा म्हणजे, ॲस्थिकेशनर्र प्रदान करण्यात आिेिे कजव उत्पादन आनण/नकंर्ा इतर सेर्ा. 

● सेवा प्रदाता म्हणजे, कंपनीच्या र्तीने िेटार्र प्रनक्रया करणारी कोणतीिी नैसनगवक नकंर्ा कायदेशीर व्यक्ती. याचा अथव, सेर्ा 

सुिभ करण्यासाठी नकंर्ा कंपनीच्या र्तीने सेर्ा प्रदान करण्यासाठी, सेरे्शी संबंनधत सेर्ा पुरनर्ण्यासाठी नकंर्ा सेर्ा कशी र्ापरिी जाते 

याचे नर्शे्लषण करण्यात कंपनीिा िदत करण्यासाठी कंपनीद्वारे ननयुक्त केिेल्या तृतीय-पक्ष कंपन्या नकंर्ा व्यक्ती.ं 

● राज्याचा संदभव आिे: िररयाणा, भारत 

● डेटाचा वापर (युसेज डेटा) म्हणजे, एकतर सेरे्च्या र्ापराद्वारे नकंर्ा स्वतः  सेर्ा इन्फ्रास्टरक्चरिधून तयार केिा गेिेिा, 

स्वयंचनितपणे संकनित केिेिा िेटा (उदािरणाथव, पृष्ठ भेटीचा कािार्धी). 

● तुम्ही याचा असा अथव की, सेर्ा उपिब्ध करून घेणारी नकंर्ा र्ापरणारी अशी व्यक्ती, नकंर्ा कंपनी, नकंर्ा इतर कायदेशीर 

संिा नजच्या र्तीने अशी व्यक्ती, जसे िागू असेि त्या प्रिाणे, सेर्ा उपिब्ध करून घेत आिे नकंर्ा र्ापरत आिे. 

 

C. गोळा केलेल्या वैयक्तिक मावितीचा प्रकार आवण सांकलनाचा उदे्दश आवण वापर 

 

गोळा केलेल्या डेटाचे प्रकार 

 

वैयक्तिक माविती 

 

आिची सेर्ा र्ापरत असताना, आम्ही तुम्हािा अशी कािी रै्यस्थक्तकररत्या ओळखण्यायोग्य िानिती प्रदान करण्यास सांगू शकतो, जी 

तुिच्याशी संपकव  साधण्यासाठी नकंर्ा ओळखण्यासाठी र्ापरिी जाऊ शकते. िी रै्यस्थक्तक िानिती, सेर्ा प्रदान करण्याच्या व्यनतररक्त 

इतर कारणांसाठी र्ापरिी जाणार नािी. या उदे्दशांिधे्य बदि झाल्यास, र्ापरकत्याांची पूर्व संिती आर्श्यक असेि. या गोपनीयता 

धोरणाच्या उदे्दशांसाठी रै्यस्थक्तकररत्या ओळखण्यायोग्य िानितीिधे्य खािीि परंतु त्यांच्यापुरत्या ियावनदत नसिेल्या बाबीचंा सिारे्श असू 

शकतो: 

 

नाव, फ न नोंबर, ईमेल पत्ता, णजओ-टॅणगोंग, आयपी पत्ता, णडहाइस आयडी, मूळ देश, णलों ग, जन्मर्ारीख, आणर्िक माणिर्ी (जसे की उत्पन्न, 

उत्पन्नाचे स्र र्, बँक खारे् र्पशील इ.) आरबीआय-केवायसी णनदेशाोंमधे्य णनणदिष्ट केलेल्या अणधकृर्पणे वैध कागदपत्राोंपैकी एक (डर ायप्लहोंग 

लायसन्स, मर्दार आयडी, नरेगा जॉब काडि, पासप टि, पॅन, आधार काडि इ.), ठेव, शुल्क आणण व्यविार माणिर्ी आणण रु्मची ओळख 

पडर्ाळण्यासाठी णकों वा केवायसी (रु्मच्या ग्रािकाला जाणून घ्या) (जसे की आधार काडि, पॅन काडि आणण/णकों वा बँक से्टटमेंटची प्रर्) च्या 

बाबर्ीर् रु्म्ही आम्हाला प्रदान केलेली इर्र क णर्ीिी माणिर्ी आणण कागदपते्र.  

 

लागू असलेल्या वैधाणनक र्ररु्दी/कायद्ाोंर्गिर् स्पष्टपणे परवानगी असल्याणशवाय आम्ही बाय मेणटर क डेटा ग ळा णकों वा राखून ठेवर् नािी. 

र्र्ाणप, ररझहि बँक ऑफ इोंणडया (आरबीआय) णकों वा इर्र क णर्त्ािी लागू कायद्ाने णदलेल्या केवायसी मास्टर णनदेशाोंनुसार आणण 

आवश्यक असलेल्या मयािदेनुसार, प्लहणडओ केवायसीच्या उदे्दशाने चेियािचा डेटा केवळ कॅप्चर आणण सोंग्रणिर् केला जार् .  

 

र्सेच, एकदा रु्म्हाला क णरे्िी कजि मोंजूर झाल्यानोंर्र, टू्र के्रणडट्स वेळ वेळी रु्मचे के्रणडट मूल्याोंकन करू शकर्ार् ज्यामधे्य रु्मचा 

बु्यर  स्क अर, खार्त्ाोंचे से्टटमेंट इर्त्ादी ोंचा समावेश आिे. 
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आम्ही खािीि बाबीपुंरती ियावनदत नसिेिी िानिती देखीि संकनित करू शकतो: 

 

● तुम्ही नोदंणी करता तेव्हा नकंर्ा तुम्ही आिची रे्बसाइट आनण अॅस्थिकेशन र्ापरता तेव्हा तुिच्याबद्दिची िानिती 

● के्रनिट संबंनधत िानिती जी के्रनिट बु्यरोसारख्या इतर स्त्रोतांकिून गोळा केिी जाते. 

● व्यर्िार इनतिास आनण तपशीि. 

● तुम्ही आम्हािा थेट निनिता (ई-िेिद्वारे) नकंर्ा आिच्याशी दूरध्वनीर्रून संपकव  साधता तेव्हा तुम्ही प्रदान केिेिी िानिती. 

● एकनत्रत िानिती आनण इिेक्टर ॉननक िेटा - जसे की पानििेिी पृषे्ठ, तुम्ही रे्बसाइटर्र कसे नेस्थव्हगेट करता आनण रे्बपृष्ठांशी 

संर्ाद साधता इ. 

 

तुम्ही स्पष्टपणे संिती देता की, तुिच्या कॅिेरा, अंदाजे िान नकंर्ा फक्त ऑन-बोनिांग/ KYC आर्श्यकतांसाठी आर्श्यक असिेल्या इतर 

कोणत्यािी सुनर्धेचा एक-रे्ळचा प्ररे्श आिच्याकिून घेतिा जाऊ शकतो. 

 

टू्र के्रनिट रे्बसाइट िोबाइि ॲप, िेखी फॉिव, फॅक्स, टेनिफोन, ई-िेि, इिेक्टर ॉननक बोिव, प्रचारात्मक ऑफर सिभाग, ग्रािक सिाय्य. 

सेरे्चा िाभ घेण्याद्वारे र्ापरकत्याांकिून ऐस्थिक तरतूद. 

 

आम्ही तृतीय पक्षांकिून, जसे की सोशि िीनिया सेर्ा, व्यार्सानयकररत्या उपिब्ध स्त्रोत आनण व्यर्साय भागीदार यांच्याकिून 

तुिच्याबद्दि रै्यस्थक्तक िानिती प्राप्त करू शकतो. तुम्ही सोशि िीनिया सेरे्द्वारे रे्बसाइटिधे्य प्ररे्श केल्यास नकंर्ा रे्बसाइटर्रीि सेर्ा 

सोशि िीनिया सेरे्शी कनेक्ट केल्यास, आम्ही संकनित केिेल्या िानितीिधे्य त्या सोशि िीनिया सेरे्शी संबंनधत तुिचे र्ापरकताव नार्, 

सोशि िीनिया सेरे्िा आिच्याशी शेअर करण्याचा अनधकार असिेिी कोणतीिी िानिती नकंर्ा सािग्री आनण त्या सोशि िीनिया सेरे्च्या 

संदभावत तुम्ही सार्वजननक केिेिी कोणतीिी िानिती सिानर्ष्ट असू शकते. जेव्हा तुम्ही सोशि िीनिया सेर्ांद्वारे रे्बसाइटिधे्य प्ररे्श करता 

नकंर्ा तुम्ही सोशि िीनिया सेर्ांशी कोणतीिी रे्बसाइट कनेक्ट करता तेव्हा, तुम्ही या गोपनीयता धोरणानुसार अशी िानिती आनण सािग्री 

गोळा करण्यासाठी, संग्रनित करण्यासाठी आनण र्ापरण्यासाठी आनण ठेर्ण्यासाठी खरे के्रनिट अनधकृत करता. 

 

डेटाचा वापर 

 

सेर्ा र्ापरताना िेटाचा र्ापर स्वयंचनितपणे संकनित केिा जातो.  

 

िेटाचा र्ापरिधे्य तुिच्या निव्हाइसचा इंटरनेट प्रोटोकॉि पत्ता (उदा. IP पत्ता), ब्राउझर प्रकार, ब्राउझर आरृ्त्ती, तुम्ही भेट देत असिेल्या 

आिच्या सेरे्ची पृषे्ठ, तुिच्या भेटीची रे्ळ आनण तारीख, त्या पृष्ठांर्र घािर्िेिा रे्ळ, अनद्वतीय उपकरण अनभज्ञापक (युननक निव्हाइस 

आयिेंनटफायसव) यासारख्या िानितीचा आनण इतर ननदान िेटाचा सिारे्श असू शकतो.  

 

तुम्ही िोबाइि निव्हाइसद्वारे नकंर्ा त्याच्या िाध्यिातून सेरे्िधे्य प्ररे्श करता तेव्हा, आम्ही कािी िानिती आपोआप संकनित करू शकतो, 

ज्यािधे्य पुढीि बाबीचंा परंतु त्यांच्यापुरत्या ियावनदत नसिेल्या बाबीचंा सिारे्श आिे: तुम्ही र्ापरता त्या िोबाइि निव्हाइसचा प्रकार, 

तुिची िोबाइि निव्हाइस युननक ID, तुिच्या िोबाइि निव्हाइसचा IP पत्ता, तुिचा िोबाइि, ऑपरेनटंग नसस्टीि, तुम्ही र्ापरत असिेल्या 

िोबाईि इंटरनेट ब्राउझरचा प्रकार, युननक निव्हाईस आयिेंनटफायर, नसस्टि आनण ॲस्थिकेशन सॉफ्टरे्अरचे नार् आनण आरृ्त्ती; 

इंस्टॉिेशनच्या रे्ळी गोळा केिेिी इतर िानिती: र्ापरकत्यावच्या निव्हाइसर्र इंस्टॉि केिेिे ॲस्थिकेशन आनण इतर ननदान िेटा. 

 

तुम्ही आिच्या सेरे्िा भेट देता तेव्हा नकंर्ा िोबाइि निव्हाइसद्वारे नकंर्ा तुम्ही सेरे्िधे्य प्ररे्श करता तेव्हा तुिचे ब्राउझर पाठर्ते ती 

िानिती आम्ही गोळा करू शकतो. 

 

ॲक्तिकेशन वापरताना गोळा केलेली माविती 

 

िे ॲस्थिकेशन र्ापरताना, ॲस्थिकेशनिधून अखंि कजव सेर्ा प्रदान करण्यासाठी, कंपनी तुिच्या पूर्व परर्ानगीने, अंदाजे िान, निव्हाइस 

िानिती SMS, कॅिेरा, र्ायफाय कनेक्शन िानिती संबंनधत िानिती गोळा करू शकते. 
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आम्ही िी िानिती आिच्या सेरे्ची रै्नशष्ट्ये प्रदान करण्यासाठी, आिची सेर्ा सुधारण्यासाठी आनण सानुकूनित करण्यासाठी र्ापरतो. िी 

िानिती, कंपनीच्या सव्हवरर्र आनण/नकंर्ा सेर्ा प्रदात्याच्या सव्हवरर्र अपिोि केिी जाऊ शकते नकंर्ा ती फक्त तुिच्या निव्हाइसर्र 

संग्रनित केिी जाऊ शकते. 

 

तुम्ही तुिच्या निव्हाइस सेनटंग्जिधे्य कधीिी या परर्ानग्यांसाठी प्ररे्श अक्षि करू शकता नकंर्ा ॲस्थिकेशनिधीि प्ररे्श अनधकार रद्द 

करू/िागे घेऊ शकता, तथानप, आम्ही नशफारस करतो की, तुम्ही या परर्ानग्या सक्षि ठेर्ा जेणेकरून आम्ही तुम्हािा अखंि सेर्ा देऊ 

शकू. 

 

D. वैयक्तिक माविती ठेवण्याची आवण वापरण्याची मुदत 

 

तुमच्या वैयक्तिक डेटाची धारणा 

 

कंपनी तुिचा रै्यस्थक्तक िेटा केर्ळ या गोपनीयता धोरणािधे्य निूद केिेल्या उदे्दशांसाठी आर्श्यक असेि तोपयांतच ठेरे्ि. आम्ही 

आिच्या कायदेशीर दानयत्ांचे पािन करणे (उदािरणाथव, िागू कायद्ांचे पािन करण्यासाठी आम्हािा तुिचा िेटा राखून ठेर्णे 

आर्श्यक असल्यास), नर्र्ादांचे ननराकरण करणे आनण आिचे कायदेशीर करार आनण धोरणे िागू करणे या बाबीसंाठी आर्श्यक 

प्रिाणात तुिचा रै्यस्थक्तक िेटा राखून ठेरू् आनण र्ापरू.  

 

कंपनी, अंतगवत नर्शे्लषणाच्या उदे्दशांसाठी िेटाचा र्ापर देखीि राखून ठेरे्ि. या िेटाचा र्ापर सुरनक्षतता िजबूत करण्यासाठी नकंर्ा 

आिच्या सेरे्ची कायवक्षिता सुधारण्यासाठी केिा जातो नकंर्ा आम्ही िा िेटा दीघव कािार्धीसाठी राखून ठेर्ण्यास कायदेशीरररत्या बांधीि 

आिोत या अटी र्गळता, िेटाचा र्ापर सािान्यतः  किी कािार्धीसाठी राखून ठेर्िा जातो. 

 

आम्ही कजवदारांच्या ओळखीशी संबंनधत रेकॉिव आनण खाते उघिताना आनण व्यार्सानयक संबंधांच्या दरम्यान निळर्िेिे पते्त, 

व्यार्सानयक संबंध संपल्यानंतर नकिान पाच र्षाांपयांत जतन करू. 

 

तुम्हािा आिच्या रेकॉिविधून तुिचा िेटा काढून टाकण्याची इिा असल्यास तुम्ही आम्हािा निहू शकता. िागू कायद्ानुसार िानिती 

राखून ठेर्ण्याच्या कोणत्यािी आर्श्यकतांच्या अधीन राहून, आम्ही तुिची नर्नंती पूणव करण्याचे सुनननित करू. 

 

तुमच्या वैयक्तिक डेटाचा वापर 

 

कंपनी खािीि उदे्दशांसाठी रै्यस्थक्तक िेटा र्ापरू शकते: 

● आमच्या सेवेच्या वापराचे परीक्षण करण्यासि आमची सेवा प्रदान करणे आवण वतची देखरेख करणे, के्रनिट सुनर्धा 

पुरनर्णे आनण त्याची योग्य परतफेि सुनननित करणे. 

● तुमच्या खार्त्ाचे व्यवस्थापन करणे: सेरे्चा एक र्ापरकताव/र्ापरकती म्हणून तुिची नोदंणीचे व्यर्िापन करणे. तुम्ही प्रदान 

केिेिा रै्यस्थक्तक िेटा, तुम्हािा नोदंणीकृत र्ापरकताव/र्ापरकती म्हणून उपिब्ध असिेल्या सेरे्च्या नर्नर्ध कायवक्षितेिधे्य प्ररे्श देऊ 

शकतो. 

● कराराच्या कामवगरीसाठी: तुम्ही खरेदी केिेिी उत्पादने, र्सू्त नकंर्ा सेर्ा यासाठी खरेदी कराराचा नकंर्ा सेरे्च्या िाध्यिातून 

आिच्याशी केिेल्या इतर कोणत्यािी कराराचा नर्कास, अनुपािन आनण ििी. 

● तुमच्याशी सांपकष  साधणे: त्यांच्या अंििबजार्णीसाठी आर्श्यक नकंर्ा र्ाजर्ी असल्यास, सुरक्षा अद्तनांसि कायवक्षिता, 

उत्पादने नकंर्ा करार केिेल्या सेर्ांशी संबंनधत अद्तने नकंर्ा िानितीपूणव संपे्रषणांनर्षयी तुिच्याशी ईिेि, टेनिफोन कॉल्स, SMS नकंर्ा 

इिेक्टर ॉननक संपे्रषणाच्या इतर सितुल्य प्रकारांद्वारे जसे की संबंनधत िोबाइि अनुप्रयोगाच्या पुश सूचनांद्वारे संपकव  साधणे.  

● तुम्ही आधीच खरेदी केिेल्या नकंर्ा चौकशी केिेल्या सेर्ा आनण इव्हेंट्स सेर्ांसारख्याच असिेल्या इतर सेर्ा आनण 

इव्हेंट्सनर्षयी तुम्हाला बातम्या, नर्शेष ऑफर आनण इतर बद्दि सािान्य िानिती प्रदान करणे. 

● तुमच्या ववनांर्त्ाचे व्यवस्थापन करणे: तुम्ही आम्हािा केिेल्या नर्नंत्याकिे िक्ष देणे आनण त्यांचे व्यर्िापन करणे. 
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● व्यवसाय िस्ताांतरणासाठी: आम्ही तुिच्या िानितीचा र्ापर नर्िीनीकरण, अनार्रण, पुनरवचना, पुनव्यवर्िापण,नर्सजवन, 

नकंर्ा आिच्या कािी नकंर्ा सर्व िाििते्तची इतर नर्क्री नकंर्ा िस्तांतरण करण्याचे िूल्यांकन करण्यासाठी नकंर्ा आयोजन करण्यासाठी 

करू शकतो, िग ती एक सध्याची सिस्या म्हणून नकंर्ा नदर्ाळखोरी, निनििेशनचा भाग म्हणून, नकंर्ा ज्यािधे्य आिच्या सेर्ा 

र्ापरकत्याांबद्दि आिच्याकिे असिेिा रै्यस्थक्तक िेटा िस्तांतररत केिेल्या िाििते्तपैकी आिे अशी तत्सि कायवर्ािी म्हणून असो. 

● आमची साइटमधे्य सुधारणा करणे (आम्ही तुिच्याकिून निळािेल्या िानिती आनण फीिबॅकर्र आधाररत आिच्या साइट 

ऑफररंगिधे्य सुधारणा करण्याचा सतत प्रयत्न करतो). 

● वनयतकावलक ई-मेल पाठववणे.  

● जाविराती ांसाठी, जसे की सानुकूनित आनण रै्यस्थक्तकृत जानिराती, प्रायोनजत सािग्री प्रदान करणे आनण तुम्हािा प्रचारात्मक 

नकंर्ा नर्पणन संपे्रषणे (िाकेनटंग कमु्यननकेशन्स) पाठर्णे. 

● तुिच्या केर्ायसी (KYC)शी निंक केिेल्या संपकव  तपशीिासि तुम्ही प्रदान केिेिा ई-मेल पत्ता, संपकव  तपशीि तुम्हािा िानिती 

पाठर्ण्यासाठी, चौकशीिा प्रनतसाद देण्यासाठी आनण इतर नर्नंत्या नकंर्ा प्रश्ांचे ननराकरण करण्यासाठी आनण  

तुम्हािा देय तारीख नकंर्ा टू्र के्रनिट्सद्वारे कोणतीिी सेर्ा िंजूर करण्यासाठी तुिच्याद्वारे केिेल्या कराराच्या कोणत्यािी उलं्लघनाची 

िानिती देण्यासाठी र्ापरिा जाऊ शकतो. 

● इतर िेतूांसाठी: आम्ही तुिची िानिती इतर उदे्दशांसाठी र्ापरू शकतो, जसे की िेटा नर्शे्लषण, ििी देणे-घेणे (अंिररायनटंग), 

र्ापर टर ेंि ओळखणे, फसर्णूक शोधणे आनण प्रनतबंध करणे, िनी िााँिररंग, दिशतर्ाद आनण इतर गुन्फ््ांपासून प्रनतबंध करणे, आिच्या 

प्रचार िोनििांची प्रभार्ीता नननित करणे आनण िूल्यांकन करणे आनण आिची सेर्ा, उत्पादने, सेर्ा, नर्पणन आनण तुिचा अनुभर् सुधारणे.  

● अन्यथा तुमच्या सांमतीने. 

 

E. तुमच्या वैयक्तिक डेटाचे सांचयन आवण िस्ताांतरण 

 

रै्यस्थक्तक िेटासि, तुिच्या िानितीर्र, कंपनीच्या ऑपरेनटंग कायावियांिधे्य आनण इतर अशा कोणत्यािी नठकाणी प्रनक्रया केिी जाते, 

जेथे प्रनक्रयेत सिभागी पक्ष िागू कायद्ांनुसार स्थित आिेत. कंपनी िी बाब सुनननित करते की, रै्यस्थक्तक िेटासि तुिच्या िानितीर्र 

भारतातीि सव्हवरर्र प्रनक्रया केिी जाईि आनण ती िागू कायद्ांनुसार संग्रनित केिी जाईि. 

 

कंपनी या गोपनीयता धोरणािधे्य नर्शेषत: प्रदान केल्याप्रिाणे, िेटािा तृतीय पक्षांना सािानयक करेि. 

 

या गोपनीयता धोरणािा तुिची संिती आनण त्यानंतर अशा िानितीचे तुिच्याद्वारे सादरीकरण, िे तुिच्या या िस्तांतरणाशी कबुिीचे 

प्रनतनननधत् करते. तथानप, कंपनी िी बाब सुनननित करते की, ज्या तृतीय पक्षांसोबत तुिचा िेटा सािानयक केिा जातो ते, RBI आनण इतर 

एजन्सीनंी ननधावररत केिेल्या नकंर्ा रे्ळोरे्ळी नननदवष्ट केल्याप्रिाणे सायबर सुरके्षर्रीि तंत्रज्ञान िानके/आर्श्यकतांनुसार कायव करतात.  

 

पुढे, कंपनी िी बाब सुनननित करते की, तुिची स्पष्ट संिती निळाल्यानंतरच िेटा तृतीय पक्षांसोबत शेअर केिा जाईि. तसेच 

ॲस्थिकेशन्सिधे्य ग्रािकांना कंपनी आनण नतच्या भागीदारांसोबत िेटा शेअर करण्यार्र ियावदा घािण्याचा पयावय पुरर्िा आिे. 

 

तुिचा िेटा सुरनक्षतपणे आनण या गोपनीयता धोरणानुसार िाताळिा जाईि याची खात्री करण्यासाठी कंपनी र्ाजर्ीपणे आर्श्यक 

असिेिी सर्व पार्िे उचिेि आनण तुिच्या िेटाच्या सुरनक्षततेसि आनण इतर रै्यस्थक्तक िानितीच्या सुरके्षसि पुरेशी ननयंत्रणे िानपत 

असल्यानशर्ाय तुिच्या रै्यस्थक्तक िेटाचे कोणतेिी िस्तांतरण केिे जाणार नािी. 

 

तुम्ही यापुढे सिित आिात की, तुिच्या रै्यस्थक्तक िानितीचे प्रकटीकरण, सािानयकरण (शेअररंग) आनण िस्तांतरण केल्याने तुिचे नकंर्ा 

कोणत्यािी तृतीय पक्षाचे कोणतेिी चुकीचे नुकसान िोणार नािी नकंर्ा आम्हािा नकंर्ा कोणत्यािी तृतीय पक्षािा कोणतािी चुकीचा फायदा 

िोणार नािी. 

 

तुम्ही याद्वारे या बाबीशी नबनशतव सिित आिात आनण नतिा परर्ानगी देता की, या गोपनीयता धोरणांतगवत अन्य प्रकारे िान्य केिे 

नसल्यास, टू्र के्रनिट्स तुिची रै्यस्थक्तक िानिती केर्ळ खािीि ियावनदत पररस्थितीत तृतीय पक्षांना उघि करेि: 
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1. सेवा प्रदार्त्ाांसोबत: तुिच्याशी संपकव  साधण्यासाठी, आिच्या सेरे्च्या र्ापराचे परीक्षण आनण नर्शे्लषण करण्यासाठी आम्ही 

तुिची रै्यस्थक्तक िानिती सेर्ा प्रदात्यांसोबत शेअर करू शकतो. तृतीय पक्ष सेर्ा प्रदाते/भागीदार/बाँका आनण नर्त्तीय संिांना एक नकंर्ा 

अनधक उदे्दशांसाठी नकंर्ा िागू कायद्ानुसार आर्श्यक असेि त्याप्रिाणे आम्ही तुिची सर्व नकंर्ा कोणतीिी िानिती संग्रनित करू 

शकतो, सािानयक करू शकतो, नतिा उघि करू शकतो नकंर्ा नतिा दुसऱ्यािा देऊ करू शकतो. अशा पररस्थितीत आम्ही िानिती 

प्राप्त करणाऱ्या पक्षांना सिान पातळीर्रीि अशा िेटा संरक्षणाची खात्री करण्यास बांधीि आिोत ज्याचे टू्र के्रनिट्सद्वारे िागू कायद्ानुसार 

पािन केिे जाते.  

 

तुम्ही टू्र के्रनिट्स रे्बसाइटच्या िाध्यिातून तृतीय पक्षांच्या सेरे्चा र्ापर करत असल्यास, टू्र के्रनिट्स, देऊ करण्यात आिेल्या सेर्ा 

सुिभ/र्नधवत/पूणव करण्यासाठी संबंनधत तृतीय-पक्ष सेर्ा प्रदात्यांना तुिची रै्यस्थक्तक िानिती उघि करू शकते. तुम्हािा, त्यांना कोणतीिी 

िानिती देण्यापूर्ी तुम्ही त्यांच्या गोपनीयता धोरणाचा अभ्यास करार्ा अशी सूचना केिी जाते. तृतीय पक्ष/सेर्ा प्रदात्यांद्वारे िानितीच्या 

र्ापरासाठी आनण प्रकटीकरणासाठी टू्र के्रनिट जबाबदार नसेि साइट आनण आिच्या सेर्ांचा र्ापर करून तुम्ही आम्हािा अशा सेर्ा 

प्रदाते/के्रनिट बु्यरो/एजन्सी आनण/नकंर्ा कोणत्यािी दूरसंचार नकंर्ा इिेक्टर ॉननक स्थिअररंग नेटर्कव िधे्य सिभागी िोण्यासाठी िागू 

कायदा, प्रथागत पद्धती, के्रनिट ररपोनटांग, सांस्थख्यकीय नर्शे्लषण आनण के्रनिट स्कोअररंग, पिताळणी नकंर्ा जोखीि व्यर्िापनाद्वारे 

आर्श्यक असल्याप्रिाणे तुिच्या तपनशिाशी आनण व्यर्िार इनतिासाशी संबंनधत सर्व िानितीची देर्ाणघेर्ाण, सािानयककरण, नतिा 

दुसऱ्यािा देण्यासाठी अनधकृत करता आनण या िानितीच्या र्ापरासाठी नकंर्ा प्रकटीकरणासाठी तुम्ही आम्हािा जबाबदार धरणार नािी. 

 

2. व्यावसावयक भागीदाराांसोबत: जे आिच्या र्तीने नकंर्ा गोपनीयता/गैर-प्रकटीकरण करारांतगवत कायव करतात अशा 

नर्श्वासािव भागीदारांसोबत आम्ही तुिची िानिती सािानयक करू शकतो. या संिा तुिची रै्यस्थक्तक िानिती नर्पणन सेर्ा (िाकेनटंग 

सस्थव्हवसेस) पार पािण्यासाठी, र्सू्त नर्तररत करण्यासाठी, जानिरातीचें व्यर्िापन करण्यासाठी, िेटाचे नर्शे्लषण करण्यासाठी आनण 

True Balance ॲस्थिकेशनद्वारे सेरे्चा र्ापर करण्यासाठी, के्रनिट/िेनबट कािव पेिेंटर्र प्रनक्रया करण्यासाठी, सेर्ा ऑपरेट करण्यासाठी 

नकंर्ा त्यासाठी सिाय्य आनण देखभाि सेर्ा प्रदान करण्यासाठी नकंर्ा ग्रािक सेर्ा पुरर्ण्यासाठी र्ापरू शकतात. पुढे, या गोपनीयता 

धोरणािा संिती देऊन तुम्ही िेटाच्या उक्त सािानयकरणास सििती देता आनण या िानितीच्या र्ापरासाठी नकंर्ा प्रकटीकरणासाठी तुम्ही 

आम्हािा जबाबदार धरणार नािी.  

 

3. पेमेंट प्रवक्रयेसाठी: तुम्ही सिित आिात की, आम्ही इतर तृतीय पक्ष जसे की, के्रनिट/िेनबट कािव प्रोसेनसंग कंपनी, पेिेंट गेटरे्, 

प्री-पेि काि्वस इत्यादीचंा र्ापर करतो ज्यािुळे तुम्हािा ॲस्थिकेशनर्रीि सेर्ांचा िाभ घेण्यासाठी पेिेंट करता येऊ शकते. जेव्हा तुम्ही 

या सेर्ांसाठी साइन अप करता, तेव्हा तुम्ही भनर्ष्यातीि संदभव आनण भनर्ष्यातीि जिद पेिेंटसाठी तुिच्या कािवचा तपशीि जतन करू 

शकता. अशा पररस्थितीत, आिच्या नोदंीिंधे्य उपिब्ध असिेिे तुिचे नार्, ननर्ासाचा पत्ता आनण ईिेि पत्त्यासि, अशा सेर्ा प्रदान 

करण्यासाठी तृतीय पक्षांना आर्श्यकतेनुसार आम्ही तुिची संबंनधत रै्यस्थक्तक िानिती सािानयक करू शकतो. देयके (पेिेंट्स) नकंर्ा 

अनधकृततेची अशी प्रनक्रया पूणवपणे या तृतीय पक्षांच्या धोरणांनुसार, अटी आनण शतींनुसार केिी जाते आनण पेिेंट्सच्या प्रनक्रयेत 

कोणत्यािी नर्िंब नकंर्ा नर्फितेसाठी आम्ही तुम्हािा नकंर्ा कोणत्यािी तृतीय पक्षास जबाबदार नकंर्ा उत्तरदायी नािी.  

 

4. सरकार आवण कायद्याची अांमलबजावणी करणाऱ्या एजन्ी ांसोबत: आम्ही बेकायदेशीर उपक्रि, संशनयत फसर्णूक, 

कोणत्यािी व्यक्तीच्या शारीररक सुरनक्षततेसाठी संभाव्य धोक्याच्या पररस्थितीबंद्दि तपास, नर्नर्ध अटी आनण शतींचे नकंर्ा आिच्या 

धोरणांचे उलं्लघन यानर्षयी चौकशी करण्यासाठी, त्यांना आळा घािण्यासाठी नकंर्ा कारर्ाई करण्यासाठी कोणत्यािी गुन्फ््ांच्या 

तपासासाठी, िागू कायदे आनण ननदेशांनुसार, सरकारी अनधकारी नकंर्ा न्यायाियांसोबत देखीि िानिती सािानयक करू शकतो.  

 

5. व्यवसाय िस्ताांतरणासाठी: आम्ही कोणत्यािी नर्िीनीकरण, कंपनीच्या िाििते्तची नर्क्री, नर्त्तपुरर्ठा नकंर्ा आिच्या 

व्यर्सायाचा सर्व नकंर्ा कािी भाग दुसऱ्या कंपनीिा ताब्यात देण्यासंबंधात नकंर्ा र्ाटाघाटी दरम्यान तुिची रै्यस्थक्तक िानिती सािानयक 

नकंर्ा िस्तांतररत करू शकतो.  
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6. सांलग्ाां (अविलीएट्स)सोबत: आम्ही तुिची िानिती आिच्या संिग्ांसोबत सािानयक करू शकतो, अशा पररस्थितीत 

आम्हािा त्या संिग्ांना गोपनीयता धोरणाचे पािन करण्याची आर्श्यकता असेि. या संिग्ांिधे्य आिची िूळ कंपनी आनण इतर 

कोणत्यािी उपकंपन्या, संयुक्त उपक्रि भागीदार नकंर्ा आिच्याद्वारे ननयंनत्रत केल्या जाणाऱ्या नकंर्ा आिच्याशी सािान्य ननयंत्रणाखािी 

असिेल्या इतर कंपन्या यांचा सिारे्श िोतो.  

 

7. इतर वापरकर्त्ाांसोबत: जेव्हा तुम्ही रै्यस्थक्तक िानिती सािानयक करता नकंर्ा अन्यथा इतर र्ापरकत्याांसोबत सार्वजननक 

भागात संर्ाद साधता, तेव्हा अशी िानिती सर्व र्ापरकत्याांद्वारे पानििी जाऊ शकते आनण नतिा सार्वजननकररत्या बािेर नर्तररत केिी 

जाऊ शकते.  

 

8. तुमच्या सांमतीने: तुिच्या संितीने आम्ही तुिची रै्यस्थक्तक िानिती इतर कोणत्यािी िेतूने उघि करू शकतो. 

 

आिच्या सेर्ांचा र्ापर करून, तुम्ही तुिच्याबद्दि आिच्या िानितीचे संकिन, स्टोरेज, प्रनक्रया आनण िानितीचे सािानयकरण (संरे्दनशीि 

रै्यस्थक्तक िेटा नकंर्ा िानितीसि) नकंर्ा र्र ओळखल्या गेिेल्या तृतीय पक्ष नकंर्ा सेर्ा प्रदात्यांसोबत सेर्ांचा र्ापर करण्यास सििती देता 

आनण संिती देता. कजव देणाऱ्या सेर्ा प्रदात्यांची यादी खािीि निंकर्रून पानििी जाऊ शकते:  
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जेव्हा आम्ही तुिच्याबद्दि नकंर्ा तुिच्या सेर्ांच्या र्ापराबद्दि तुिची िानिती (संरे्दनशीि रै्यस्थक्तक िेटा नकंर्ा िानितीसि) शेअर करतो, 

त्यार्र प्रनक्रया करतो, तेव्हा आम्ही खात्री करतो की. ती िागू कायद्ांचे पािन करून शेअर केिी जाते नकंर्ा त्यार्र प्रनक्रया केिी जाते.  

 

िी बाब स्पष्ट करण्यात येते की, सार्वजननक िोिेनिधे्य िुक्तपणे उपिब्ध असिेिी नकंर्ा प्ररे्शयोग्य असिेिी नकंर्ा िानिती अनधकार 

कायदा, 2005 नकंर्ा सध्या िागू असिेल्या इतर कोणत्यािी कायद्ांतगवत सादर केिेिी कोणतीिी िानिती, या गोपनीयता धोरणाच्या 

िेतूसाठी संरे्दनशीि रै्यस्थक्तक िेटा नकंर्ा िानिती म्हणून गणिी जाणार नािी. 

 

जर तुम्ही या सर्व अटी र् शतींशी सिित नसाि तर, कृपया साइटचा र्ापर करू नका नकंर्ा टू्र के्रनिट्सकिून सेर्ा घेऊ नका. सेरे्चा िाभ 

घेताना तुम्ही कधीिी "आिच्याशी संपकव  साधा" नर्भागात र्णवन केल्याप्रिाणे आिच्याशी संपकव  साधून तुिची संिती िागे घेऊ शकता. 

तथानप, कजव/के्रनिट सुनर्धांच्या बाबतीत येथे संिती िागे घेतल्यास, आम्हािा तुिची कजव/के्रनिट सुनर्धा िागे घ्यायिा नकंर्ा तुम्हािा 

कजावची सुनर्धा/सेर्ा न देण्यास भाग पाििे जाऊ शकते कारण, अशा रै्यस्थक्तक िानितीत प्ररे्श िा, परर्ानगीचा आनण अशा कजव/के्रनिट 

सुनर्धा चािू ठेर्ण्याचा आधार आिे/  

 

F. वैयक्तिक डेटाची सुरक्षा  

 

तुिच्या रै्यस्थक्तक िानितीची सुरक्षा आिच्यासाठी खूप िित्त्वाची आिे. कोणत्यािी प्रकारच्या अननधकृत र्ापरापासून तुिची रै्यस्थक्तक 

िानितीचे संरक्षण करण्याचा आिचा प्रयत्न आिे. िे करण्यासाठी, टू्र के्रनिट्सने िेटा संकिन, स्टोरेज आनण प्रनक्रया पद्धतीचें अंतगवत 

पुनरार्िोकने आनण सुरनक्षतता उपाय यासारख्या उपायांचा अर्िंब केिा आिे, ज्यािधे्य जेथे तुिची रै्यस्थक्तक िानिती संचनयत केिेिी 

नतथे अननधकृत नसस्टि प्ररे्शापासून संरक्षण करण्यासाठी योग्य एननक्रप्शन आनण भौनतक सुरक्षा उपायांचा सिारे्श आिे. तुिच्या 

िानितीचे संरक्षण करण्यासाठी टू्र के्रनिट्सने कायद्ानुसार िागू असिेल्या उपाययोजना केल्या आिेत. 

 

आमची माणिर्ी सुरक्षा व्यवस्थापन प्रणाली (ISMS) ISO 27001 मानकाोंनुसार प्रमाणणर् आिे, जी आोंर्रराष्टर ीय स्तरावर मान्यर्ाप्राप्त 

सवोत्तम पद्धर्ी ोंशी जुळलेल्या ध रणे, प्रणक्रया आणण णनयोंत्रणाोंच्या मजबूर् चौकटीद्वारे वैयप्लिक माणिर्ी सोंरणक्षर् केली जारे् याची खात्री 

कररे्. 
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आम्ही फायरर्ॉि, एननक्रप्शन, पासर्िव, िबू्ल्यएएफ (WAF), एसओसी (SOC), अाँटी-व्हायरस इत्यादी तांनत्रक ननयंत्रणे आनण तुम्ही 

नदिेल्या िानितीच्या अनधक सुरनक्षततेसाठी प्ररे्श व्यर्िापन, िॉग ररव्ह्यू, एनिीए (NDA) इत्यादीसारखी व्यर्िापन ननयंत्रणे िागू केिी 

आिेत. 

 

टू्र के्रनिट्स नतच्या सव्हवरिधे्य कािव तपशीि [कािव क्रिांक, सीव्हीव्ही (CVV), रै्धता इ.] संग्रनित करत नािी. 

 

टू्र के्रनिट्स कठोर गोपनीयतेच्या कििांतगवत नकंर्ा गैर-प्रकटीकरण (नॉन-नििोजर) करारांतगवत इतर तृतीय पक्षांसि िानिती सािानयक 

करू शकते, परंतु तृतीय पक्षाच्या सुरनक्षततेच्या उलं्लघनासाठी ते जबाबदार रािणार नािीत. तुम्ही तृतीय पक्षांना िानिती प्रदान केल्यािुळे 

तुिच्या नुकसानीसाठी नकंर्ा िानीसाठी टू्र के्रनिट देखीि जबाबदार धरिे जाऊ शकणार नािी. 

 

टू्र के्रनिट्सने घटना व्यर्िापन धोरणाची रचना आनण अंििबजार्णी केिी आिे नजचे कोणत्यािी सुरक्षा घटनेच्या बाबतीत पािन केिे 

जाईि. 

 

G. देखरेख  

 

संशयास्पद स्वरूपाचे सर्व व्यर्िार आनण/नकंर्ा नप्रवे्हन्फ्शन ऑफ िनी-िााँिररंग कायदा, 2002 अंतगवत अनधसूनचत इतर कोणत्यािी 

प्रकारचे व्यर्िार, यानर्षयी आम्हािा िानिती कळल्यानंतर ती िगेच योग्य कायद्ाची अंििबजार्णी करणाऱ्या अनधकाऱ्यािा कळर्िी 

जाईि.  

 

H. मुलाांची गोपनीयता 

 

आिची सेर्ा 18 र्षाांखािीि कोणािािी उपिब्ध नािी. आम्ही जाणूनबुजून 18 र्षावखािीि कोणाकिूनिी रै्यस्थक्तकररत्या 

ओळखण्यायोग्य िानिती गोळा करत नािी. जर तुम्ही आईर्िीि नकंर्ा पािक असाि आनण तुम्हािा िानिती असेि की, तुिच्या िुिाने 

आम्हािा रै्यस्थक्तक िेटा प्रदान केिा आिे, तर कृपया आिच्याशी संपकव  साधा. आम्ही आईर्नििांच्या संितीची पिताळणी न करता 18 

र्षावखािीि कोणाकिूनिी रै्यस्थक्तक िेटा गोळा केिा आिे याची आम्हािा जाणीर् झाल्यास, आम्ही आिच्या सव्हवरर्रून ती िानिती 

काढून टाकण्यासाठी पार्िे उचितो.  

 

आम्हािा तुिच्या िानितीर्र प्रनक्रया करण्यासाठी एक कायदेशीर आधार म्हणून संितीर्र अर्िंबून रािण्याची आर्श्यकता असल्यास 

आनण तुिच्या देशािा पािकांची संिती आर्श्यक असल्यास, आम्ही ती िानिती गोळा करण्यापूर्ी आनण र्ापरण्यापूर्ी आम्हािा तुिच्या 

आईर्नििांच्या संिती आर्श्यक असू शकते. 

 

I. वैयक्तिक मावितीची ववले्हवाट लावण्याची पद्धत 

 

रु्मचा वैयप्लिक डेटा या ध रणार् पररर्ाणिर् केलेल्या उदे्दशाोंसाठी आणण लागू कायद्ाोंनुसार काटेक रपणे ग ळा केला जार्  आणण 

वापरला जार् . एकदा सोंग्रिाचा मूळ उदे्दश पूणि झाला की, कायदेशीर, णनयामक, फसवणूक प्रणर्बोंध णकों वा कराराच्या उदे्दशाोंसाठी राखून 

ठेवणे आवश्यक नसल्यास, रु्मचा वैयप्लिक डेटा सुरणक्षर्पणे णवले्हवाट लावला जार् . अनुसरण केलेली प्रमुख र्ते्त्व अशी आिेर्: 

• िटवण्याचा अणधकार: रु्म्हाला रु्मचा वैयप्लिक डेटा िटवण्याची णवनोंर्ी करण्याचा णकों वा असा डेटा िटवण्यासाठी आमच्या मदर्ीची 

णवनोंर्ी करण्याचा अणधकार आिे, म बाइल अॅपद्वारे णकों वा आमच्या ग्रािक समर्िन टीमशी सोंपकि  साधून. 

• र्ात्काळ णवले्हवाट लावणे: 

o  णडणजटल स्वरूपार् वैयप्लिक डेटा िटवलेल्या रेकॉडिची पुनप्रािप्ती र खणाऱ्या सुरणक्षर् पद्धर्ी वापरून िटवला जार् . 

 

o  सुरणक्षर् णवले्हवाट लावण्यासाठी र्ौणर्क स्वरूपार् वैयप्लिक डेटा कापला जार्  णकों वा जाळला जार् . 
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• डेटा सुधारणा आणण अद्र्ने: रु्म्ही क णर्त्ािी चुकीच्या णकों वा कमर्रर्ा असलेल्या वैयप्लिक माणिर्ीचे पुनरावल कन करू शकर्ा 

आणण दुरुस्ती णकों वा सुधारणा करण्याची णवनोंर्ी करू शकर्ा. र्र्ाणप, केवायसी दरम्यान सरकारी अणधकाऱ्याोंद्वारे सर्त्ाणपर् केलेली 

माणिर्ी रे्ट सोंपाणदर् केली जाऊ शकर् नािी; अशा प्रकरणाोंमधे्य, पुन्हा केवायसी प्रणक्रया सुरू करणे आवश्यक आिे. 

• िटवण्या/सोंपादनावर णनबांध: 

o  रु्म्ही फि अशी माणिर्ी सोंपाणदर् करू शकर्ा णकों वा िटवू शकर्ा जी रु्म्हाला प्रदान केलेल्या सेवाोंवर पररणाम करर् नािी. 

o  कायदेशीरररर्त्ा णकों वा णनयामकररर्त्ा आम्हाला राखून ठेवण्याची आवश्यकर्ा असलेला डेटा (केवायसी रेकॉडिसि) िटवर्ा 

येणार नािी. 

• बॅकअप डेटा: बॅकअप फाइल्समधे्य साठवलेला डेटा, ज  ऑपरेशनल िेरू्ोंसाठी वापरला जार् नािी, र्  ररटेन्शन सायकलनुसार णकों वा 

लागू णनयामक आवश्यकर्ाोंनुसार बॅकअप प्रर् साफ केल्यावर िटवला जाईल. आपत्ती पुनप्रािप्तीसाठी बॅकअप डेटा पुनसांचणयर् केला 

गेला र्र, णनयामक आवश्यकर्ाोंनुसार सोंग्रणिर् करणे आवश्यक असलेल्या माणिर्ीणशवाय िटणवण्याची णवनोंर्ी केलेल्या ग्रािकाोंचा 

वैयप्लिक डेटा पुनसांचणयर् केला जाणार नािी. 

• रृ्र्ीय-पक्ष परवानग्या: लागू कायद्ाोंचे पालन करून, अनुप्रय ग पूवी णदलेल्या परवानग्या रद्द करण्याचे णकों वा रृ्र्ीय पक्षाोंस बर् माणिर्ी 

सामाणयक करणे बोंद करण्याचे पयािय प्रदान करर् . 

• धारणा दाणयते्व: कािी माणिर्ी राखून ठेवली जाऊ शकरे् णजरे् आमच्याकडे कायदेशीर बोंधन णकों वा कायदेशीर आधार असेल. असा 

डेटा मयािणदर् प्रवेशासि सुरणक्षर्पणे सोंग्रणिर् केला जार्  आणण धारणा कालावधी सोंपल्यानोंर्र कायमचा िटवला जार् . 

  

J. वैयक्तिक मावितीच्या व्यवस्थापनाचे प्रभारी प्रशासक  

 

टू्र के्रनिट्सने र्ापरकत्याांच्या रै्यस्थक्तक िानितीच्या व्यर्िापनासाठी प्रभारी प्रशासक ननयुक्त केिा आिे आनण ती, रै्यस्थक्तक िानितीचे 

संरक्षण करण्याचा प्रयत्न करते. त्याच्याशी/नतच्याशी खािीिप्रिाणे साधिा जाऊ शकतो:  

 

पत्ता: हुिा नसटी सेंटर िेटर ो से्टशन, 5र्ा िजिा, सेक्टर - 29, गुिगार्, िररयाणा 122001, भारत  

 

ई-िेि: cs@truecredits.in  

फ न नोंबर: ०१२०-४००१०२८ 

 

K. कुकीज  

 

“कुकी” िा रे्ब ब्राउझरर्र रे्ब सव्हवरद्वारे संग्रनित केिेल्या िानितीचा एक छोटा भाग असतो, त्यािुळे ती िानिती नंतर त्या ब्राउझरर्रून 

परत र्ाचता येते. ऑफर करण्यात आिेल्या रै्नशष्ट्यांर्र अर्िंबून, अॅपद्वारे कुकीज आनण टर ॅनकंग तंत्रज्ञान र्ापरिे जाऊ शकते.  

 

कुकीज आनण इतर टर ॅनकंग तंत्रज्ञानाद्वारे कोणतीिी रै्यस्थक्तक िानिती/िेटा/तपशीि गोळा केिा जाणार नािी; तथानप, तुम्ही पूर्ी 

रै्यस्थक्तकररत्या ओळखण्यायोग्य िानिती प्रदान केिी असल्यास, कुकीज अशा िानितीशी जोिल्या जाऊ शकतात. कुकी आनण टर ॅनकंगची 

एकंदर िानिती तृतीय पक्षांसि सािानयक केिी जाऊ शकते.  

 

L. तुमची सांमती  

 

तुिची रै्यस्थक्तक िानिती सादर करून, तुम्ही या धोरणात तपशीिर्ार नदिेल्या िानितीनुसार आिच्याद्वारे ती िानिती र्ापरण्यास संिती 

देता. तुम्ही याद्वारे स्पष्टपणे आनण अपररर्तवनीयपणे टू्र के्रनिट्स/नतचे भागीदार/संिग्ांना तुिच्या रै्यस्थक्तक िानितीचा/KYC चा कोणतािी 

पैिू थेट नकंर्ा कोणत्यािी अनधकृत एजन्सीद्वारे संकनित करण्यासाठी, संग्रनित करण्यासाठी, शेअर करण्यासाठी, प्राप्त करण्यासाठी 

आनण प्रिानणत करण्यासाठी आनण अशी िानिती आिच्या एजंट्स/कंत्राटदारांना/सेर्ा प्रदात्यांकिे उघि करण्यास आनण के्रनिट सुनर्धा 

िंजूर करण्याच्या िेतंूसाठी आनण नतच्या व्यर्सायाच्या िेतंूसाठी आनण आम्हािा योग्य र्ाटेि अशा कािार्धीसाठी यासि True Balance 

/नतच्या भागीदार/संिग्ांना आर्श्यक असेि अशा पद्धतीने अशा िानितीचा र्ापर करण्यास अनधकृत करता. या संदभावत, तुम्ही स्पष्टपणे 
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आनण अपररर्तवनीयपणे True Balance िा/नतच्या भागीदारांना/भागीदार/संिग्ांना तुिची रै्यस्थक्तक ओळख िानिती/KYC गोळा 

करण्यासाठी, र्ापरण्यासाठी, सत्यानपत करण्यासाठी आनण प्रिानणत करण्यासाठी अनधकृत करता.  

 

M. तृतीय पक्ष साइट्स  

 

तुम्ही रे्गरे्गळ्या साइट्सर्र नकंर्ा सेर्ांसाठी पेिेंट करण्यासाठी र्ापरत असिेल्या पेिेंट गेटरे्च्या संबंधात, या गेटरे्चे तृतीय पक्षांद्वारे 

व्यर्िापन केिे जाते आनण म्हणून त्याचे त्यांच्याद्वारे ननयंत्रण केिे जाते. भनर्ष्यात कधीतरी थिव पाटी साइट्सिधे्य कािी िानिती जतन 

केिी जाते. तृतीय पक्षाच्या साइट्सच्या िानितीच्या संदभावत टू्र के्रनिट्स तुिच्या कोणत्यािी प्रकारच्या नुकसानीसाठी नकंर्ा िानीसाठी 

जबाबदार नािी. तथानप, िे पेिेंट गेटरे् निनजटि पद्धतीने एस्थन्फ्क्रप्ट केिेिे आिेत, ज्यािुळे गोपनीयता, सुरक्षा आनण काळजीचे सर्ोच्च 

संभाव्य प्रिाण प्रदान केिे जाते.  

 

टू्र के्रनिट्स कोणत्यािी प्रकारे तृतीय पक्षाच्या साइट्ससाठी जबाबदार नािीत आनण गोपनीयता धोरण त्यांचा अंतभावर् करत नािी. त्यासाठी 

तुम्हािा तृतीय पक्ष साइट्सचे नर्नशष्ट गोपनीयता धोरण र्ाचारे् िागेि.  

 

आम्ही, निंक करण्यात आिेल्या साइट्सर्र उपिब्ध असिेिी िानिती, िेटा, िजकूर, सॉफ्टरे्अर, संगीत, ध्वनी, छायानचते्र, ग्रानफक्स, 

स्थव्हनिओ, संदेश नकंर्ा इतर संबंनधत सािग्रीची अचूकता, अखंिता नकंर्ा गुणर्त्ता ननयंनत्रत करण्याच्या नकंर्ा ििी देण्याच्या स्थितीत नािी. 

स्पष्ट करायचे झािे तर, कृपया िे िक्षात ठेर्ा की, तुम्ही निंक केिेल्या साइट्सर्र जी िानिती पुरर्ता, त्या िानितीिा तुम्ही पािता त्या 

निंक केिेल्या साइट्सच्या धोरणांद्वारे ननयंनत्रत केिे जाईि.  

 

N. वनयमन कायदा वकां वा वववादाचे वनराकरण  

 

िे धोरण भारतीय कायद्ांनुसार ननयंनत्रत केिे जाईि आनण त्याचा अथव िार्िा जाईि, गुिगार् (HR) येथीि न्यायाियांना या धोरणािुळे 

नकंर्ा नतच्या संबंधात उद्भर्िेल्या कोणत्यािी नर्र्ादांच्या संबंधात नर्शेष अनधकार के्षत्र असेि.  

 

जर पॉनिसीच्या कोणत्यािी तरतुदीची रै्धता, व्याख्या, अंििबजार्णी नकंर्ा कनथत उलं्लघनाच्या संदभावत टू्र के्रनिट्स आनण र्ापरकताव 

यांच्यात कोणतािी नर्र्ाद उद्भर्ल्यास, अशा नर्र्ादास िर्ादाकिे संदनभवत केिे जाईि आनण त्याचे शेर्टी सध्या अंििात असिेल्या 

भारतीय िर्ाद आनण सािंजस्य कायदा, 1996 नुसार ननराकरण केिे जाईि आनण या पोटकििातीि संदभावद्वारे िे ननयि सिानर्ष्ट केिे 

आिेत असे िानिे जाते. यात एक (1) िर्ाद असेि आनण िर्ादाचे िान गुिगार्, भारत असेि.  

 

O.  वापरकर्त्ाांचा अवधकार 

 

र्ापरकत्याांना कधीिी, त्यांची रै्यस्थक्तक िानिती संग्रनित केिी गेिी आिे की नािी िे जाणून घेण्याचा अनधकार आिे आनण ते, त्यांची सािग्री 

आनण िूळ जाणून घेण्यासाठी, नतची अचूकता सत्यानपत करण्यासाठी नकंर्ा नतिा पूरक, रद्द, अद्तननत नकंर्ा दुरुस्त करण्यास 

सांगण्यासाठी, नकंर्ा नतचे नननार्ी स्वरुपात रूपांतर करण्यासाठी टू्र के्रनिट्सचा सल्ला घेऊ शकतात नकंर्ा कोणतािी िेटा ब्लॉक 

करण्यासाठी नर्नंत्या, उपरोक्त नदिेल्या संपकव  िानितीर्र र्ापरकत्याांच्या रै्यस्थक्तक िानितीच्या व्यर्िापनाच्या प्रभारी प्रशासकािा 

पाठर्ाव्यात.  

 

िे ॲस्थिकेशन "िू नॉट टर ॅक" नर्नंत्यांना सिथवन देत नािी. कोणतीिी तृतीय-पक्ष "िू नॉट टर ॅक" नर्नंत्यांचा स्वीकार करणाऱ्या सेर्ा र्ापरते 

की नािी िे ननधावररत करण्यासाठी, कृपया त्यांची गोपनीयता धोरणे र्ाचा. 

 

P. गोपनीयता धोरणामधे्य सुधारणा 

 

आम्ही रे्ळोरे्ळी गोपनीयता धोरणात सुधारणा, फेरफार, बदि नकंर्ा अद्तन करू शकतो आनण त्यास अपिेट केिेल्या पॉनिसीच्या 

निंकसि रे्बसाइट आनण ॲस्थिकेशनर्र सूचना म्हणून पोस्ट करून तुम्हािा कळर्िे जाईि, जेणेकरून तुम्हािा आम्ही संकनित करत 
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असिेिी िानिती आनण ती आम्ही नेििी कशी र्ापरतो याची जाणीर् िोईि. आम्ही आता गोळा करत असिेल्या िानितीचा र्ापर, अशी 

िानिती जेव्हा र्ापरिी जाते तेव्हा अंििात असिेल्या गोपनीयता धोरणाच्या अधीन आिे. असे बदि प्रथि पोस्ट केल्यानंतर, र्ापरकते िे, 

रे्बसाइट(रे्बसाइट्स) आनण/नकंर्ा ॲस्थिकेश(ॲस्थिकेशन्स) र्ापरणे सुरू ठेर्तात तेव्हा, ते गोपनीयतेच्या धोरणातीि कोणत्यािी 

बदिांना बांधीि असतात.  

 

अस्वीकरण, अप्रवतरोधक शिीची घटना (िोसष मॅज्योर इव्हेंट) आवण नुकसानभरपाई  

 

पूर्वगािी बाबीस ियावनदत न करता, या साइटर्रीि सर्व कािी म्हणजे साइटर्रीि सािग्री, सेर्ा आनण साइटिधीि सानित्य, अनभव्यक्त, 

नननित नकंर्ा रै्धाननक कोणत्यािी प्रकारचे प्रनतनननधत् नकंर्ा ििी न देता, "जसे आिे तसे" आनण "जसे उपिब्ध आिे तसे" या आधारार्र 

प्रदान करण्यात आिे आिे. साइटर्रीि नकंर्ा नतच्या निंक केिेल्या कोणत्यािी साईटर्रीि सेर्ा, सािग्री नकंर्ा सानित्याची अचूकता, 

नर्श्वासािवता, उपयुक्तता नकंर्ा पूणवता यासंबंधी आम्ही कोणतेिी प्रनतनननधत्, ििी नकंर्ा सिथवन करत नािी. िागू कायद्ानुसार अनुजे्ञय 

किाि ियावदेपयांत, आम्ही, व्यापारक्षिता, नर्नशष्ट िेतूसाठी योग्यता, शीषवक, गैर-उलं्लघन, निझाइन, अचूकता, क्षिता, पुरेशीता, 

अनुकूिता, क्षिता, पूणवता, उपिब्धता, सक्षिता नकंर्ा व्यर्िार नकंर्ा कािनगरीच्या ओघातून उद्भर्िेल्या परंतु नतच्या पुरती ियावनदत 

नसिेल्या सर्व व्यक्त नकंर्ा नननित ििीचंा अस्वीकार करतो. आम्ही ििी देत नािी की, िी साइट नकंर्ा सेर्ा, सािग्री, सानित्य नकंर्ा 

साइटिधे्य सिानर्ष्ट असिेिी काये सतत उपिब्ध असतीि, अखंि नकंर्ा तु्रटी-िुक्त असतीि आनण साइट, सेर्ा, सािग्री, सािग्री नकंर्ा 

साइट तयार करणारे सव्हवर नकंर्ा अशा सेर्ा, सािग्री आनण उपिब्ध सानित्य व्हायरस नकंर्ा इतर िाननकारक घटकांपासून िुक्त आिेत 

नकंर्ा अचूक नकंर्ा पूणव आिेत. आम्ही या साइटच्या िाध्यिातून उपिब्ध सेर्ा, सािग्री, सानित्य, काये नकंर्ा उत्पादनांच्या र्ापराबाबत 

नकंर्ा र्ापराच्या पररणाि नकंर्ा अन्य बाबतीतं कोणतीिी ििी देत नािी नकंर्ा कोणतेिी प्रनतनननधत् करत नािी. तुम्ही सर्व आर्श्यक 

सस्थव्हवनसंग, दुरुस्ती नकंर्ा दुरुस्तीचा संपूणव खचव गृिीत धरून चािता. िागू असिेिा कायदा नननभवत ििी र्गळण्याची परर्ानगी देऊ शकत 

नािी, त्यािुळे र्रीि अपर्ाद तुम्हािा िागू िोणार नािी.  

 

या साइट/सेर्ा नकंर्ा निंक केिेल्या कोणत्यािी साइटिधे्य प्ररे्शािुळे नकंर्ा र्ापरािुळे उद्भर्िेल्या कोणत्यािी नुकसान, िानी नकंर्ा 

खचावसाठी ियावदेनशर्ाय, ििसूि नकंर्ा नफ्याचे कोणतेिी नुकसान, व्यर्सायाचे नुकसान नकंर्ा िेटाचे नुकसान, अप्रत्यक्ष, आनुषंनगक 

नकंर्ा पररणािी नुकसान यासाठी टू्र के्रनिट्स आनण नतचे संिग् नकंर्ा नतच्या संिग् संिांचे अनधकारी, किवचारी नकंर्ा एजंट तुम्हािा नकंर्ा 

इतर कोणािािी जबाबदार असणार नािीत.  

 

या गोपनीयता धोरणाच्या अटीचें तुम्ही केिेिे कोणतेिी उलं्लघन, नकंर्ा तुम्ही येथे केिेिे प्रनतनननधत्, र्ॉरंटी आनण करारांचे उलं्लघन नकंर्ा 

तुिच्या कोणत्यािी उलं्लघनािुळे उद्भर्िेल्या नकंर्ा संबंनधत बौस्थद्धक संपत्ती नकंर्ा कोणत्यािी व्यक्तीचा नकंर्ा घटकाचा अन्य अनधकार, 

नकंर्ा साइटर्र तुिच्याद्वारे पोस्ट केिेल्या/प्रसाररत केिेल्या कोणत्यािी सािग्रीचा पररणाि म्हणून ज्यािधे्य धिकी, अपिानास्पद, 

अश्लीि, त्रासदायक नकंर्ा आके्षपािव आिे यािुळे उद्भर्िेिे कोणतेिी आनण सर्व दारे्, िागण्या, नुकसान, नुकसान आनण दानयते्, खचव 

आनण खचव, ज्यािधे्य ियावदा नसिेिी कायदेशीर फी आनण खचव सिानर्ष्ट आिेत यापासून तुम्ही टू्र के्रनिट्स, त्याचे संिग्, कंत्राटदार, 

किवचारी, अनधकारी, संचािक, एजंट, तृतीय पक्ष सियोगी, परर्ानाधारक आनण भागीदार यांची नुकसानभरपाई कराि, त्यांचे रक्षण 

कराि आनण त्यांना ननरुपद्रर्ी ठरर्ाि.  

 

टू्र के्रनिट्सने, तुिच्या खचावर्र, अशा कोणत्यािी प्रकरणाचा अनन्य बचार् आनण ननयंत्रण गृिीत धरण्याचा अनधकार राखून ठेर्िा आिे 

ज्यासाठी तुम्हािा टू्र के्रनिट्सची भरपाई करणे आर्श्यक आिे, ज्यािधे्य सेटििेंट करण्याचा अनधकारांचा सिारे्श आिे आनण तुम्ही टू्र 

के्रनिट्सच्या संरक्षणास आनण या दाव्यांचे ननराकरण करण्यासाठी सिकायव करण्यास सिित आिात. टू्र के्रनिट्स तुम्हािा कोणत्यािी 

दाव्याबद्दि, कृतीबद्दि नकंर्ा तृतीय पक्षाद्वारे आणिेल्या कायवर्ािीबद्दि सूनचत करण्यासाठी र्ाजर्ी प्रयत्न करेि, जे, ज्याची जाणीर् 

झाल्यार्र पूर्वगािी नुकसानभरपाईच्या अधीन आिे.  

 

पॉनिसीिधे्य जे कािी सिानर्ष्ट आिे त्याचा नर्चार न करता, कोणत्यािी अप्रनतरोधक शक्तीच्या घटने चया बाबतीतच्या बाबतीत, जे 

अप्रत्यानशत आिे नकंर्ा टू्र के्रनिट्सच्या ननयंत्रणात नािी अशा कोणत्यािी नुकसानीसाठी नकंर्ा िानीसाठी टू्र के्रनिट्स जबाबदार रािणार 

नािी. अप्रनतरोधक शक्तीची घटना म्हणजे अशी कोणतीिी घटना जी टू्र के्रनिट्सच्या र्ाजर्ी ननयंत्रणाच्या पिीकिे आिे आनण त्यात, 

तोिफोि, आग, पूर, स्फोट, देर्ाची कृते्य, नागरी गोधंळ, संप नकंर्ा कोणत्यािी प्रकारची औद्ोनगक कारर्ाई, दंगि, बंि, युद्ध, सरकारची 
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कृते्य, संगणक िॅनकंग, संगणकार्र अननधकृत प्ररे्श, संगणक प्रणािी नकंर्ा संगणक नेटर्कव , संगणक कॅ्रश, सुरनक्षतता आनण 

एस्थन्फ्क्रप्शनचा भंग (टू्र के्रनिट्सच्या र्ाजर्ी ननयंत्रणापिीकिे प्रदान केिेिे), र्ीज नकंर्ा र्ीज नबघाि नकंर्ा पुरेशी र्ीज नकंर्ा नर्जेची 

अनुपिब्धता यांचा परंतु त्यापुरत्या ियावनदत नसिेल्या बाबीचंा सिारे्श असेि.  

 

तुम्ही सिित आिात की, इंटरनेटर्रीि कोणतेिी प्रसारण पूणवपणे सुरनक्षत आिे असे म्हटिे जाऊ शकत नािी, म्हणून, टू्र के्रनिट्स 

तुिच्याद्वारे प्रदान केिेल्या सर्व िानितीच्या सुरनक्षततेची खात्री करू शकत नािी आनण तुम्ही ते स्वतः च्या िजीने करता. टू्र के्रनिट्स, यशस्वी 

सेरे्च्या यशस्वी संचािनासाठी आनण खािीि संिांना कराराच्या कािनगरीसाठी रै्यस्थक्तक िानितीचे व्यर्िापन प्रकरण तृतीय 

व्यक्तीकिे सोपरू् शकते आनण िागू कायदे आनण ननयिांनुसार रै्यस्थक्तक िानिती चोरी, गळती, तोटा, खोटेपणा, िानी यापासून संरक्षण 

करण्यासाठी टरस्टीचे व्यर्िापन करेि.  

 

Q. तक्रार वनवारण  

 

िानिती तंत्रज्ञान कायदा, 2000 नुसार आनण तेथे केिेल्या ननयिांनुसार नकंर्ा जर तुम्हािा गोपनीयता धोरणाच्या कोणत्यािी तरतुदीचं्या 

उलं्लघनाबाबत तक्रार करायची असेि नकंर्ा तुिच्याशी संबंनधत असिेल्या इतर कोणत्यािी बाबीशी संबंनधत कोणतीिी तक्रार असेि तर, 

तुम्ही आिच्या रे्बसाइटर्र नदिेल्या आिच्या ग्रािक तक्रार ननर्ारण धोरणात तपशीिर्ार र्णवन केल्याप्रिाणे तक्रार ननर्ारण 

अनधकाऱ्याशी संपकव  साधु शकता.  

 

तुिच्या तक्रारीर्र कंपनीच्या तक्रार ननर्ारण यंत्रणेनुसार नर्चार केिा जाईि.  

 

R. प्रभावी तारीख 

 

िी गोपनीयता धोरणे 19 जून 2020 पासून प्रभार्ी िोतीि. (5 सप्टेंबर 2025 रोजी अखेरची दुरुस्ती) 

 


