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ऋण खात ों क  SMA और NPA के रूप में वर्गीकृत करने के बारे में ग्राहक ों क  जार्गरूक करना 
 

इस संचार का उदे्दश्य, RBI विवियम  ंके अिुरूप, विि के अंत की प्रविया के विशेष संिर्भ के साथ अवतिेय वतवथ, SMA 

और NPA िर्गीकरण और उन्नयि की अिधारणाओ ंपर हमारे ग्राहक  ंकी जार्गरूकता बढािा है। 

 

र्ारतीय ररजिभ बैंक (आरबीआई) के विशावििेश  ं के अिुसार “आय मान्यता, पररसंपवि िर्गीकरण और अवग्रम  ं से 

संबंवधत प्रािधाि पर वििेकपूणभ माििंड - स्पष्टीकरण” जैसा वक 12 ििंबर, 2021 और 15 फरिरी, 2022 के पररपत्र 

मास्टर वििेश - र्ारतीय ररज़िभ बैंक (रै्गर-बैंवकंर्ग वििीय कंपिी - से्कल आधाररत विवियमि), 2023 (वजसे आरे्ग “SBR” 

कहा जाएर्गा) के माध्यम से अवधसूवचत वकया र्गया है, RBI िे सर्ी ऋणिाता संस्थाि  ंमें एकरूपता सुविवित करिे के वलए 

अवतिेय और विशेष उले्लख खाता (SMA)/रै्गर सर्ी ऋणिाता संस्थाि  ं में एकरूपता सुविवित करिे के वलए रै्गर 
विष्पावित पररसंपवि (NPA) िर्गीकरण और खात  ंका उन्नयि, जैसा वक िीचे उले्लख वकया र्गया है। 

 

देय ततति/पुनरुु्र्गतान ततति: यह िह वतवथ है वजस विि ऋण खाते पर मूलधि/ब्याज सवहत वकस्त िेय ह ती है, जैसा वक 

स्वीकृवत शतों/ऋण समझौते में उल्लल्लल्लखत है। 

 

अततदेय (तिफ़ॉल्ट) खाते: जब मूलधि/बकाया ब्याज का पूरा रु्र्गताि, स्वीकृवत शतों/ऋण समझौते में उल्लल्लल्लखत 

संबंवधत िेय वतवथ तक िही ंवकया जाता है, त  ऐसे खाते क  अवतिेय ऋण खाते के रूप में विविभष्ट वकया जाएर्गा। कंपिी, 
विि के अंत की प्रविया के र्ार्ग के रूप में, ऋण खाते क  िेय वतवथ के वलए अवतिेय के रूप में वचवित करेर्गी, र्ले ही 
ऐसी प्रवियाएं चलािे का समय कुछ र्ी ह । 

 

ऋण ों के वर्गीकरण का आधार: बेहतर समझ के वलए, ऋण खाते क  SMA और NPA के रूप में िर्गीकृत करिे का 
आधार और उसका एक उिाहरण िीचे विया र्गया है: 

SMA 0: 30 विि  ंतक 

SMA 1: 31 से 60 विि  ंतक 

SMA 2: 61 से 90 विि  ंतक 

NPA: 90 विि से अवधक विि 

 

SMA या NPA के रूप में ऋण खात  ंका िर्गीकरण, संबंवधत वतवथ के वलए कंपिी की विि के अंत की प्रविया के र्ार्ग के 

रूप में वकया जाता है, और SMA या NPA िर्गीकरण वतवथ िह कैलेंडर वतवथ ह र्गी, वजसके वलए कंपिी द्वारा विि के अंत 

की प्रविया चलाई जाती है। 
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SMA/NPA वर्गीकरण के तिए उदाहरण: यवि वकसी ऋण खाते की िेय वतवथ 31 माचभ, 2021 है, और कंपिी द्वारा इस 

वतवथ के वलए विि के अंत की प्रविया चलािे से पहले पूणभ बकाया प्राप्त िही ंह ता है, त  अवतिेय की वतवथ 31 माचभ, 2021 

ह र्गी। यवि यह ऋण खाता 30 विि  ंतक अवतिेय बिा रहता है, त  इसे SMA-0 के रूप में िर्गीकृत वकया जाएर्गा। इसके 

अलािा, यवि यह लर्गातार अवतिेय बिा रहता है, त  यह खाता 30 अपै्रल, 2021 क , विि के अंत की प्रविया चलािे पर, 

SMA-1 के रूप में वचवित ह  जाएर्गा, अथाभत लर्गातार अवतिेय रहिे के 30 विि पूरे ह िे पर। तििुसार, उस खाते के वलए 

SMA-1 िर्गीकरण की वतवथ 30 अपै्रल, 2021 ह र्गी। 

 

इसी प्रकार, यवि खाता लर्गातार अवतिेय बिा रहता है, त  30 मई, 2021 क  विि के अंत की प्रविया चलािे पर इसे 

SMA-2 के रूप में वचवित कर विया जाएर्गा, और यवि यह आरे्ग र्ी अवतिेय बिा रहता है, त  मौजूिा पररसंपवि िर्गीकरण 

माििंड  ंके अिुसार विि के अंत की प्रविया चलािे पर इसे NPA के रूप में िर्गीकृत कर विया जाएर्गा। 

 

SBR के अिुसार, NPA के रूप में वर्गीकृत ऋण खाते क  मानक पररसोंपति के रूप में तर्ी अपगे्रि तकया जाएर्गा, 
जब मूिधन, ब्याज और/या उसमें देय और रु्र्गतान य ग्य अन्य रातिय ों का सोंपूणु बकाया आपके द्वारा चुका 
तदया र्गया ह  [यहां अवर्व्यल्लि “मािक पररसंपवि” का अथभ है और िह ऋण खाता है, वजसे SMA या NPA के रूप में 
िर्गीकृत करिे की आिश्यकता िही ंहै]। 

 

उपर ि के मदे्दिजर, कंपिी अपिे सर्ी ग्राहक  ंक  सलाह िेती है वक िे वकश्  ंऔर अन्य रावशय ,ं यवि क ई ह , का 
रु्र्गताि वबिा वकसी िेरी या चूक के संबंवधत िेय वतवथय  ंपर या उससे पहले करें  और अपिे खात  ंक  SMA या NPA के 

रूप में िर्गीकृत ह िे से बचाएं। 

 

महत्वपूणु न ट: 

• अपिी वकश्  ंका रु्र्गताि समय पर करें , वजससे आपक  अपिा िेवडट स्क र बिािे में मिि वमलेर्गी 

• उच्च िेवडट स्क र आपक  कम ब्याज िर  ंपर उच्च ऋण मूल्य प्राप्त करिे में मिि कर सकता है 

 


