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A. ప్రిచయం 

 

ట్రూ  క్రెడిట్స్ ప్రవేైట్స లిమిటె్డ్ యొక్క ఈ గోప్యతా విధానం (క్ంప్నీస్ యాక్ట, 2013 క్్ెంద్ ప ంద్ుప్ర్చబడిన క్ంప్నీ, హుడా సిటీ్ స్ంట్ర్ 

మెట్రూ  సటటషన్, 5వ అంతసుు , స్క్టట ర్ - 29, గుర్టా వ్, హర్టయనా 122001, ఇండియాలో ర్ిజిసటర్ు క్టర్టయలయాన్ని క్లిగి ఉంది మర్ియు ఇది 

వెబ్‌స్రట్స https://www.truecredits.in/ యజమాన్న (ఏద రనా సంద్ర్భంలో, ఇక్నుండ ి “TC”, “ట్రూ  క్రెడిట్స్” “మేము”, “మా” లేదా 
“మమమలిి “ అన్న సూచంచబడుత ంది), ఇది ఎలక్టటా న్నక్ ఒప్పంద్ం ర్ూప్ంలో ఎలక్టటా న్నక్ ర్ిక్టర్ు ఇనఫర్మమషన్ టె్క్టిలజీ చట్టం, 2000 

మర్ియు దాన్న క్్ంద్ ర్ూప ందించబడిన న్నయమాలు మర్ియు ఇనఫర్మమషన్ టె్క్టిలజీ చట్టం, 2000 దాార్ట సవర్ించబడిన వివిధ 

శటసనాలలో ఎలక్టటా న్నక్ ప్తూా లు / ర్ిక్టర్డు లక్ు సంబంధించన సవర్ించబడిన న్నబంధనలు. “మీర్డ”, “క్సటమర్”, “యూజర్”, 

“ర్డణగెహీత” అనేది మొబ రల్ అపిిక్మషన్్‌న్న ఉప్యోగించడం దాార్ట లేదా ఏద రనా ఇతర్ ప్ద్ధతి దాార్ట వయక్్ు ట్రూ  క్రెడిట్స్ సటవలను 

ప ంద్డాన్ని సూచసుు ంది. ఈ గోప్యతా విధానాన్నక్్ భౌతిక్, ఎలక్టటా న్నక్ లేదా డిజిట్ల్ సంతక్ం అవసర్ం లేద్ు. 
 

ఈ గోప్యతా విధానం మీక్ు మర్ియు ట్రూ  క్రెడిట్స్ క్్ మధయ చట్టబద్ధంగట క్ట్టట బడి ఉండే ప్తూం. ఈ గోప్యతా విధానం యొక్క న్నబంధనలు 

దాన్న సటవలను ప ంద్డం దాార్ట మీర్డ ఆమోదించన తర్టాత అమలులోక్్ వస్టు యి. ఈ గోప్యతా విధానం మొబ రల్/స్టమర్ట్‌ఫో న్ అపిిక్మషన్ 

(ఇక్ప్ర “True Balance అపిిక్మషన్”) దాార్ట ఉప్యోగించగల ట్రూ  క్రెడిట్స్ పటి ట్స్‌ఫటర్మ్ సటవలను ఉప్యోగించ విన్నయోగదార్డల వయక్్ుగత 

సమాచార్టన్ని (ఇక్ నుండి “విన్నయోగదార్డలు”గట సూచస్టు ర్డ) న్నర్ాహణ మర్ియు న్నర్ాహణక్ు సంబంధించన న్నబంధనలను 

న్నర్మేశిసుు ంది. వివిధ సటవలను అందించడంలో మాక్ు సహాయప్డట్ాన్నక్్ మీర్డ న్నర్ిేషట  సమాచార్టన్ని అప్పగించార్న్న మేము అర్థం 

చేసుక్ునాిము. మీ నమమక్టన్నక్్ బద్ులుగట, ఈ గోప్యతా విధానం (“గోప్యతా విధానం”) న్నబంధనలక్ు అనుగుణంగట మీ సమాచార్టన్ని 

గోప్యంగట ఉంచడాన్నక్్ మా న్నబద్ధతను మీర్డ ఆశించార్డ మర్ియు అర్డు లు. 
 

మీరు వినియోగదారు ఖాతాను (“ఖాతా”) సృష్టించడిం దాారా ట్రూ బ్యాలెన్స్ అపి్్కేషన్స మరియు సేవలను ఉపయోగిించడానికి నమోదు 

చేసుకుననపపుడు, ఇతర వినియోగదారులు మరియు మూడవ పారటట వెబ్‌స ైట్‌లు మరియు సేవలతో సింభయష్ించేట్పపుడు మేము 

సేకరిించే మీ సమాచారిం మరియు ఇతర డేట్య యొకక సేకరణ, ఉపయోగిం, భయగస్ాామాిం, బ్హిరగతిం మరియు తొలగిింపపకు 

సింబ్ింధ ించి ట్రూ  కరెడిట్ అనుసరిించే విధానాలు మరియు విధానాలను గోపాతా విధానిం వివరిసుత ింద . ఈ పతూిం పూచురిించబ్డిింద  

మరియు ఇనఫరేేషన్స టె్కానలజీ చట్టిం, 2000 కిింద ఇనఫరేేషన్స టె్కానలజీ (సహేతుకమ ైన భదూతా పదధతులు మరియు విధానాలు 

మరియు సమాచారిం యొకక సునినతమ ైన వాకితగత డేట్య) నియమాలు, 2011 మరియు సునినతమ ైన వాకితగత డేట్య లేదా సమాచారిం 

యొకక సేకరణ, ఉపయోగిం, నిలా, బ్హిరగతిం, బ్ద లీ మరియు ఇతర ఉపయోగాలు వింటి్ నిరిిషట  పూయోజనాల కోసిం గోపాతా విధానానిన 

పూచురిించాల్స్న ఇతర వరితించ ేనిబ్ింధనలకు అనుగుణింగా అరథిం చేసుకోవాల్స. 

 

ద్యచేసి ఈ గోప్యతా విధానాన్ని జాగెతుగట చద్వండి. వెబ్‌స్రట్స/మొబ రల్ అపిిక్మషన్్‌ వటడడం దాార్ట, మీర్డ ఈ గోప్యతా విధానాన్ని అర్థం 

చేసుక్ునాిర్న్న, అంగీక్ర్ిసుు నాిర్న్న మర్ియు ఒప్పపక్ుంట్టనాిర్న్న సూచసుు నాిర్డ. మీర్డ ఈ గోప్యతా విధానం యొక్క న్నబంధనలతో 

అంగీక్ర్ించక్పో తే, ఏద రనా లావటదేవీన్న న్నర్ాహ ంచడాన్నక్్ మా అపిిక్మషన్ లేదా వెబ్‌స్రట్స్‌ ఉప్యోగించవద్ుే . ఈ విధానాన్నక్్ అంగీక్ర్ించడం 

దాార్ట మీర్డ ఇనఫర్మమషన్ టె్క్టిలజీ చట్టం, 2000లోన్న స్క్షన్ 43a మర్ియు స్క్షన్ 72a క్్ంద్ అందించన విధంగట మీ షర్త లు లేన్న 

సమమతిన్న లేదా ఒప్పందాలను అంద్జమసుు నాిర్డ. 
 

https://www.truecredits.in/
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మీర్డ True Balance అపిిక్మషన్్‌ ఉప్యోగించడం దాార్ట ట్రూ  క్రెడిట్స్ పటి ట్స్‌ఫటర్మ్్‌ ఉప్యోగించనప్పపడు, డౌన్్‌లోడ్ చేసినప్పపడు 

మర్ియు వటడినప్పపడు, ఈ గోప్యతా విధానంలో వివర్ించన విధంగట మీ సమాచార్ం యొక్క సటక్ర్ణ, బదిలీ, న్నలా, బహ రా్తం మర్ియు 

ఇతర్ ఉప్యోగటలక్ు మీర్డ సమమతిసుు నాిర్డ. 
 

కింప్ నీ తనకు వరితించే చట్యట లు మరియు నిబ్ింధనలలో పే్రకకనన వాకితగత సమాచార రక్షణప్ ై అనిన నిబ్ింధనలను పాటి్ించాల్స. 

 

B. నిర్వచనాలు 
 

ఈ గోప్యతా విధానం ప్ూయోజనం క్ోసం 

● ఖ్ాతా అంటే్ మా సటవ లేదా మా సటవలోన్న క్ొన్ని భాగటలు ప ంద్డాన్నక్్ మీ క్ోసం సృషిటంచబడిన ప్ూతేయక్మైెన ఖాతా లేదా 

ఐడ ంటి్ఫ్రయర్. 

● అపిల క్ేషన్ అంట్ ేమీర్డ ఏద రనా ఎలక్టటా న్నక్ ప్ర్ిక్ర్ంలో డౌన్్‌లోడ్ చేసిన క్ంప్నీ అందించన True Balance స్టఫ్ట్‌వేర్ పోూ గటె మ్. 

● కంప నీ (ఈ ఒప్పంద్ంలో “క్ంప్నీ”, “మేము”, “మా” లేదా “మా యొక్క “ అన్న సూచంచబడుత ంది) గుర్టా వ్్‌లోన్న ట్రూ  క్రెడిట్స్ 

ప్రవేైట్స లిమిటె్డ్్‌న్న సూచసుు ంద.ి 

● దయశం దీన్ని సూచసుు ంది: భార్తదేశం 

● రాషీరం దీన్నిసూచసుు ంది: హర్టయనా, ఇండియా 
● ప్రికర్ం అంటే్ క్ంప్యయట్ర్, మొబ రల్ ఫో న్ లేదా డిజిట్ల్ ట్ాబ ి ట్స మొద్ల రన సటవలను వటడగలిగమ ఏద రనా ప్ర్ిక్ర్ం. 

● వయక్తిగత్ సమాచార్ం అనేది గుర్ిుంచబడిన లేదా గుర్ిుంచద్గిన వయక్్ుక్్ సంబంధించన ఏద రనా సమాచార్ం. 

●  సేవ అనేది అపిిక్మషన్్‌లో అందించబడిన ర్డణ ఉతపతిు  మర్ియు/లేదా ఇతర్ సటవలను సూచసుు ంది. 

● సరగవస్ పరర వైెడర్డ అంట్ ేక్ంప్నీ తర్ప్పన డేట్ాను పటూ స్స్ చేసట ఏద రనా సహజమైెన లేదా చట్టప్ర్మైెన వయక్్ు. ఇది సటవను సులభతర్ం 

చేయడాన్నక్్ లేదా క్ంప్నీ తర్ప్పన సటవను అందించడాన్నక్్, సటవక్ు సంబంధించన సటవలను న్నర్ాహ ంచడాన్నక్్ లేదా సటవ ఎలా 

ఉప్యోగించబడుత ందో  విశలిషించడంలో క్ంప్నీక్్ సహాయం చేయడాన్నక్్ క్ంప్నీచే న్నయమించబడిన మూడవ-ప్క్ష క్ంప్నీలు లేదా 

వయక్ుు లను సూచసుు ంది. 

● రాషీరం దీన్ని సూచసుు ంది: హర్టయనా, ఇండియా 
● ఉప్యోగం సమాచార్ం సటవను ఉప్యోగించడం దాార్ట ర్ూప ందించన లేదా సటవట అవస్టథ ప్న (ఉదాహర్ణక్ు, పటజీ చూసట 

సమయం) నుండే ర్ూప ందించన సాయంచాలక్ంగట సటక్ర్ించబడిన సమాచార్టన్ని సూచసుు ంది 
● మీర్డ అంటే్ సటవను యాక్ర్స్ చేసుు ని లేదా ఉప్యోగిసుు ని వయక్్ు, లేదా, వర్ిుంచ ేవిధంగట, క్ంప్నీ లేదా ఇతర్ చట్టప్ర్మైెన సంసథ  

తర్ప్పన అట్టవంటి్ సటవను యాక్ర్స్ చేసుు ని వయక్్ు 
 

C. సేకరించన వయక్తిగత్ సమాచార్ ర్కం మరియు సేకర్ణ యొకక ప్రయోజనం మరియు ఉప్యోగం 

 

సేకరించన సమాచార్ ర్క్ాలు 
 

వయక్తిగత్ సమాచార్ం 
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మా సటవన్న ఉప్యోగిసుు నిప్పపడు, మిమమలిి సంప్ూదించడాన్నక్్ లేదా గుర్ిుంచడాన్నక్్ ఉప్యోగించే న్నర్ిేషట  వయక్్ుగతంగట గుర్ిుంచద్గిన 

సమాచార్టన్ని అందించమన్న మిమమలిి అడగవచుు. వయక్్ుగత సమాచార్ సటవలను అందించడం మినహా ఇతర్ ప్ూయోజనాల క్ోసం 

ఉప్యోగించబడద్ు. ప్ూయోజనాలలో మార్డప వచునటి్యితే, విన్నయోగదార్డల ముంద్సుు  సమమతి అవసర్ం. ఈ గోప్యతా విధానం యొక్క 

ప్ూయోజనాల క్ోసం వయక్్ుగతంగట గుర్ిుంచద్గిన సమాచార్ం వీటి్న్న క్లిగి ఉండవచుు, క్టనీ వీటి్క్మ ప్ర్ిమితం క్టద్ు: 
 

పే్రు, ఫో న్స నింబ్ర్, ఇమ యిల్ చిరునామా, జియో-ట్యాగిింగ్, IP చిరునామా, పరికర ID, పపటి్టన దేశిం, ల్సింగిం, పపట్ిటన తేదీ, ఆరిథక సమాచారిం 

(ఆదాయిం, ఆదాయ వనరులు, బ్యాింక్ ఖాతా వివరాలు మొదలెైనవి) RBI-KYC ఆదేశాలలో పే్రకకనన అధ కారికింగా చెలుి బ్యట్ు అయియా 

పతూా లలో ఒకటి్ (డైెవైిింగ్ లెైస న్స్, ఓట్రు ID, NREGA జాబ కార్్, పాస్‌పో ర్ట, PAN, ఆధార్ కార్్ మొదలెైనవి), డిపాజిట, ఛార్్ మరియు లావాదేవీ 

సమాచారిం మరియు మీ గురితింపపను ధృవీకరిించడానికి లేదా KYC (మీ కసటమర్్‌ను తెలుసుకోిండి) పరింగా (ఆధార్ కార్్, PAN కార్్ 

మరియు/లేదా బ్యాింక్ సేటట్‌మ ింట కాపీ్ వింటి్వి) మీరు మాకు అింద ించే ఏదైెనా ఇతర సమాచారిం మరియు పతూా లు.  
 

వరితించే చట్టబ్దధమ ైన నిబ్ింధనలు/చట్టిం పూకారిం సుషటింగా అనుమతించబ్డిన చోట్ తపు మేము బ్యోమ టి్ూక్ డేట్యను సేకరిించము లేదా 

నిలుపపకోము. అయితే, రిజర్ా బ్యాింక్ ఆఫ్ ఇిండియా (RBI) లేదా ఏదైెనా ఇతర వరితించే చట్టిం ఇచిిన KYC మాసటర్ డైెరరక్షన్స్‌లకు అనుగుణింగా 

మరియు అవసరమ ైన మేరకు వీడియో KYC పూయోజనిం కోసిం ముఖ డేట్యను పూతేాకింగా సింగెహిించి నిలా చేస్ాత రు. 
 

అలాగే, మీకు ఏదైెనా రుణిం మింజూరు చేయబ్డిన తరాాత, ట్రూ  కరెడిట్‌లు ఎపుటి్కపపుడు మీ కరెడిట మూలాాింకనానిన చేపట్టవచుి, మీ 

బ్ూారో సో్ కర్, ఖాతాల సేటట్‌మ ింట మొదలెైన వాటి్ని యాకర్స చేయడింతో సహా. 

 

మేము వీటి్క్్ మాతూమే ప్ర్ిమితం క్టక్ుండా ఈ సమాచార్టన్ని క్ూడా సటక్ర్ించవచుు: 

● మీర్డ నమోద్ు చేసుక్ునిప్పపడు లేదా మీర్డ మా వెబ్‌స్రట్స మర్ియు అపిిక్మషన్్‌ను ఉప్యోగించనప్పపడు మీ గుర్ించన 

సమాచార్ం 

● క్రెడిట్స బూయర్ోల వంటి్ ఇతర్ వనర్డల నుండ ిసటక్ర్ించబడిన క్రెడిట్స సంబంధిత సమాచార్ం. 

● లావటదేవీ చర్ితూ మర్ియు వివర్టలు. 
● మీర్డ మాక్ు నేర్డగట వటూ సినప్పపడు (ఇ-మెయిల్ దాార్ట సహా) లేదా టె్లిఫో న్ దాార్ట మాతో క్నెక్ట అయినప్పపడు మీర్డ అందించే 

సమాచార్ం. 

● మొతుం సమాచార్ం మర్ియు ఎలక్టటా న్నక్ డేట్ా - వీక్ించన పటజీలు, మీర్డ వెబ్‌స్రట్స దాార్ట నావిగమట్స చేసట విధానం మర్ియు 
వెబ్‌పటజీలతో ప్ర్సపర్ చర్య మొద్ల రనవి. 

మీ క్రమెర్ట, ఇంచుమించుగట మీ లొక్మషన్ లేదా ఆన్-బో ర్ిుంగ్/ KYC అవసర్టల క్ోసం మాతూమే అవసర్మైెన ఏద రనా ఇతర్ సద్ుపటయాన్ని 

మేము ఒక్కస్టర్ి యాక్ర్స్ చేయగలమన్న మీర్డ సపషటంగట సమమతిసుు నాిర్డ. 
 

ట్రూ  క్రెడిట్స్ వెబ్‌స్రట్స మొబ రల్ యాప్, వటూ త ప్ర్ంగట, ఫటయక్్, టె్లిఫో న్, ఇ-మెయిల్, ఎలక్టటా న్నక్ బో ర్ు, ప్ూమోషనల్ ఆఫర్ భాగస్టామయం, క్సటమర్ 

సపో ర్ట. సటవను ప ంద్డం దాార్ట విన్నయోగదార్డల నుండ ిసాచఛంద్ సద్ుపటయం. 

 

మేము సో్ షల్ మీడియా సటవలు, వటణిజయప్ర్ంగట అంద్ుబాట్టలో ఉని మూలాలు మర్ియు వటయపటర్ భాగస్టాములు వంటి్ మూడవ ప్క్ాల 

నుండి మీ గుర్ించ వయక్్ుగత సమాచార్టన్ని సవాక్ర్ించవచుు. మీర్డ సో్ షల్ మీడియా సర్ీాస్ దాార్ట వెబ్‌స్రట్స్‌ ఉప్యోగిసటు  లేదా వెబ్‌స్రట్స్‌లోన్న 

సర్ీాస్్‌న్న సో్ షల్ మీడియా సర్ీాస్్‌క్్ క్నెక్ట చేసటు , మేము సటక్ర్ించ ే సమాచార్ంలో,ఆ సో్ షల్ మీడియా సర్ీాస్్‌తో అనుబంధించబడిన మీ 
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యూజర్ పటర్డ, మాతో ప్ంచుక్ొవడాన్నక్్ సో్ షల్ మీడియా సటవక్ు హక్ుక ఉని ఏద రనా సమాచార్ం లేదా క్ంట్ెంట్స, మర్ియు ఆ సో్ షల్ 

మీడియా సటవక్ు సంబంధించ మీర్డ బహ రా్తం చేసిన ఏద రనా సమాచార్ం మేము సటక్ర్ించే సమాచార్ంలో ఉండవచుు. మీర్డ సో్ షల్ మీడియా 

సటవల దాార్ట వెబ్‌స్రట్స్‌ను యాక్ర్స్ చేసినప్పపడు లేదా మీర్డ ఏద రనా వెబ్‌స్రట్స్‌ను స్ో షల్ మీడియా సటవలక్ు క్నెక్ట చేసినప్పపడు, ఈ గోప్యతా 

విధానాన్నక్్ అనుగుణంగట అట్టవంటి్ సమాచార్టన్ని మర్ియు క్ంట్ెంట్స్‌ను సటక్ర్ించడాన్నక్్, న్నలా చేయడాన్నక్్ మర్ియు ఉప్యోగించడాన్నక్్ 

మర్ియు ఉంచడాన్నక్్ మీర్డ ట్రూ  క్రెడిటి్్ి అధిక్టర్ం ఇసుు నాిర్డ. 
 

వినియోగ సమాచార్ం 

 

సటవను ఉప్యోగిసుు నిప్పపడు విన్నయోగ సమాచార్ం దాన్నక్దే సటక్ర్ించబడుత ంది. 
 

విన్నయోగ సమాచార్ంలో మీ ప్ర్ిక్ర్ం యొక్క ఇంట్ర్రిట్స పోూ ట్రక్టల్ చర్డనామా (ఉదా. IP చర్డనామా), బూౌ జర్ ర్క్ం, బూౌ జర్ వెర్షన్, మీర్డ 

సంద్ర్ిశంచే మా సటవ యొక్క పటజీలు, మీ సంద్ర్శన సమయం మర్ియు తేదీ, ఆ పటజీలలో గడిపిన సమయం, ప్ూతేయక్ ప్ర్ిక్ర్ం ఐడ ంట్ిఫ్రయర్డి  

మర్ియు ఇతర్ విశలిషణ వంటి్ సమాచార్ం ఉండవచుు. 

 

మీర్డ మొబ రల్ ప్ర్ిక్ర్ం దాార్ట లేదా సటవను ఉప్యోగిసుు నిప్పపడు, మీర్డ ఉప్యోగించే మొబ రల్ ప్ర్ిక్ర్ం ర్క్ం, మీ మొబ రల్ ప్ర్ిక్ర్ం ప్ూతేయక్ 

ID, మీ మొబ రల్ ప్ర్ిక్ర్ం IP చర్డనామా వంట్ ివటటి్తో సహా మీర్డ ఉప్యోగించే మొబ రల్ ఇంట్ర్రిట్స బూౌ జర్ ర్క్ం, ఆప్ర్మటి్ంగ్ సిసటమ్,ప్ూతేయక్ 

ప్ర్ిక్ర్ ఐడ ంట్ిఫ్రయర్్‌లు, సిసటమ్ మర్ియు అపిిక్మషన్ స్టఫ్ట్‌వేర్ పటర్డ మర్ియు వెర్షన్; ఇన్్‌స్టట లేషన్ సమయంలో సటక్ర్ించన ఇతర్ సమాచార్ం: 

విన్నయోగదార్డ ప్ర్ిక్ర్ంలో ఇన్్‌స్టట ల్ చేయబడిన అపిిక్మషన్్‌లు మర్ియు ఇతర్ విశలిషణ సమాచార్ం మేము సాయంచాలక్ంగట సటక్ర్ిస్టు ము. 
 

మీర్డ మా సటవను సంద్ర్ిశంచనప్పపడు లేదా మీర్డ మొబ రల్ ప్ర్ిక్ర్ం దాార్ట లేదా సటవను యాక్ర్స్ చేసినప్పపడు మీ బూౌ జర్ ప్ంపట 

సమాచార్టన్ని క్ూడా మేము సటక్ర్ించవచుు.  

 

అపిల క్ేషన్్‌ ఉప్యోగిసుి నిప్పుడు సేకరించన సమాచార్ం 

 

అపిిక్మషన్్‌ ఉప్యోగిసుు నిప్పపడు, అపిిక్మషన్ నుండ ిన్నర్ంతర్టయ ర్డణ సటవలను అందించడాన్నక్్, క్ంప్నీ మీ ముంద్సుు  అనుమతితో, 

సుమార్డగట లొక్మషన్, ప్ర్ిక్ర్ సమాచార్ం SMS, క్రమెర్ట, WiFi క్నెక్షన్ సమాచార్ం సటక్ర్ించవచుు. 

 

మా సటవ యొక్క లక్షణాలను అందించడాన్నక్్, మా సటవన్న మెర్డగుప్ర్చడాన్నక్్ మర్ియు అనుక్ూలీక్ర్ించడాన్నక్్ మేము ఈ సమాచార్టన్ని 

ఉప్యోగిస్టు ము. సమాచార్ం క్ంప్నీ సర్ార్ి్ి మర్ియు/లేదా సర్ీాస్ ప ూ వెరడర్ యొక్క సర్ార్్‌క్ు అప్్‌లోడ్ చేయబడవచుు లేదా అది మీ 

ప్ర్ిక్ర్ంలో న్నలా చేయబడవచుు. 

 

మీర్డ ఎప్పపడ రనా మీ ప్ర్ిక్ర్ం స్టి్టంగోలో ఈ అనుమత ల క్ోసం యాక్ర్స్్‌ న్నలిపివేయవచుు లేదా అపిిక్మషన్ నుండి యాక్ర్స్ హక్ుకలను ర్ద్ుే  

చేయవచుు /ఉప్సంహర్ించుక్ోవచుు, అయినప్పటి్క్ీ, మేము న్నర్ంతర్టయమైెన సటవ అందించడాన్నక్్ ఈ అనుమత లను పటూ ర్ంభంచమన్న 

మేము మీక్ు సిఫటర్డ్ చేసుు నాిము. 
 

D. వయక్తిగత్ సమాచారానిి ఉంచుక్ోవడం మరియు ఉప్యోగంిచడం 
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మీ వయక్తిగత్ సమాచార్ం ఉంచుక్ోవడం 

 

ఈ గోప్యతా విధానంలో పటర్కకని ప్ూయోజనాల క్ోసం అవసర్మైెనంత వర్క్ు మాతూమే క్ంప్నీ మీ వయక్్ుగత సమాచార్టన్ని క్లిగి ఉంట్టంది. 

మేము మా చట్టప్ర్మైెన బాధయతలక్ు (ఉదాహర్ణక్ు, వర్ిుంచే చట్ాట లక్ు అనుగుణంగట మీ సమాచార్టన్ని ఉంచుక్ోవటలి్న అవసర్ం 

ఉనిటి్యితే), వివటదాలను ప్ర్ిషకర్ించేంద్ుక్ు మర్ియు మా చట్టప్ర్మైెన ఒప్పందాలు మర్ియు విధానాలను అమలు చేయడాన్నక్ ్

అవసర్మైెన మేర్క్ు మీ వయక్్ుగత సమాచార్టన్ని న్నలా చేస్టు ము మర్ియు ఉప్యోగిస్టు ము. 
 

అంతరా్త విశలిషణ ఉప్యోగటల క్ోసం క్ంప్నీ విన్నయోగ సమాచార్టన్ని క్ూడా క్లిగి ఉంట్టంద.ి భద్ూతను బలోపటతం చేయడాన్నక్్ లేదా మా 

సటవ ప్న్నతీర్డను మెర్డగుప్ర్చడాన్నక్్ ఈ సమాచార్టన్ని ఉప్యోగించనప్పపడు తప్ప విన్నయోగ సమాచార్ం స్టధార్ణంగట తక్ుకవ వయవధిలో 

న్నలా చేయబడుత ంది లేదా ఈ సమాచార్ం ఎక్ుకవ క్టలం పటట్ట ఉంచడాన్నక్్ మేము చట్టబద్ధంగట బాధయత వహ స్టు ము. 
 

ర్డణగెహీతల గుర్ిుంప్ప అప్పపడు మర్ియు ఖాతా త ర్ిచేట్ప్పపడు మర్ియు వటయపటర్ సంబంధాల సమయంలో ప ందిన వటర్ి చర్డనామాలక్ు 

సంబంధించన ర్ిక్టర్ు్, వటయపటర్ సంబంధం ముగిసిన తర్టాత క్నీసం ఐద్ు సంవత్ర్టల వర్క్ు మేము భద్ూప్ర్డస్టు ము. 
 

మా ర్ిక్టర్ు్ నుండ ిమీ సమాచార్టన్ని మేము తీసివేయాలన్న మీర్డ క్ోర్డక్ుని సంద్ర్భంలో మాక్ు వటూ యవచుు. వర్ిుంచే చట్టం ప్ూక్టర్ం 

సమాచార్టన్ని న్నలా చేయడంలో,ఏద రనా అవసర్ం ప్ూక్టర్ం, మీ అభయర్థనను నెర్వేర్డస్టు ం. 

 

మీ వయక్తిగత్ సమాచార్ం ఉప్యోగించడం 

 

ఉప్యోగటల క్ోసం క్ంప్నీ వయక్్ుగత సమాచార్ం ఉప్యోగించవచుు: 

● మా సేవ అందించడం మరియు నిర్వహ ంచడం, క్రెడిట్స స్ౌక్ర్టయలను మంజూర్డ చేయడం మర్ియు మా సటవ యొక్క విన్నయోగటన్ని 

ప్ర్యవేక్ించడంతోపటట్ట వటటి్ చ లిింప్పను న్నర్టధ ర్ించడం క్ోసం. 

● మీ ఖ్ాతా నిర్వహ ంచడానిక్త: సటవ యొక్క విన్నయోగదార్డగట మీ నమోద్ున్న న్నర్ాహ ంచడాన్నక్్. మీర్డ అందించన వయక్్ుగత 

సమాచార్ం మీక్ు నమోదిత విన్నయోగదార్డగట అంద్ుబాట్టలో ఉని సటవ యొక్క విభని క్టర్టయచర్ణలక్ు యాక్ర్స్్‌న్న అందిసుు ంది. 

● ఒప్ుందం యొకక ప్నితీర్డ క్ోసం: మీర్డ క్ొనుగోలు చేసిన ఉతపత ు లు, వసుు వపలు లేదా సటవల క్ోసం క్ొనుగోలు ఒప్పంద్ం 

అభవృదిధ , సమమతి మర్ియు సటవ దాార్ట మాతో ఏద రనా ఇతర్ ఒప్పందాన్ని చేప్ట్టడం. 

● మిమమల్ని సంప్రదించడానిక్త: మిమమలిి సంప్ూదించడాన్నక్్ ఇమెయిల్, టె్లిఫో న్ క్టల్్‌లు, SMS లేదా ఇతర్ సమానమైెన ఎలక్టటా న్నక్ 

క్మూయన్నక్మషన్్‌ల దాార్ట మిమమలిి సంప్ూదించడాన్నక్్, భద్ూతా అప్్‌డేట్స్‌లతో సహా క్టర్టయచర్ణలు, ఉతపత ు లు లేదా ఒప్పంద్ం చేసుక్ుని 

సటవలక్ు సంబంధించన అప్్‌డేట్స్ లేదా సమాచార్ంతో క్ూడిన క్మూయన్నక్మషన్్‌ సంబంధించన మొబ రల్ అపిిక్మషన్ యొక్క ప్పష్ నోటి్ఫిక్మషన్్‌లు 

వంట్ివి., వటటి్ అమలుక్ు అవసర్మైెనప్పపడు లేదా సహేత క్మైెనప్పపడు. 
● మీకు వారి్లు అందించడానిక్త. మీర్డ ఇప్పటి్క్మ క్ొనుగోలు చేసిన లేదా విచార్ించన వటటి్క్్ సమానమైెన ఇతర్, సటవలు మర్ియు 

ఈవెంట్స్‌ల గుర్ించ మీక్ు వటర్ులు, ప్ూతేయక్ ఆఫర్్‌లు మర్ియు స్టధార్ణ సమాచార్టన్ని అందించడాన్నక్్. 
● మీ అభయర్థనలను నిర్వహ ంచడానిక్త: మాక్ు మీ అభయర్థనలను సవాక్ర్ించడాన్నక్్ మర్ియు న్నర్ాహ ంచడాన్నక్్. 
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● వాయపార్ బదిలీల క్ోసం: మేము మీ సమాచార్టన్ని మూలాయంక్నం చేయడాన్నక్్ లేదా న్నర్ాహ ంచడాన్నక్్ మీ సమాచార్టన్ని 

ఉప్యోగించవచుు, విలీనం, ఉప్సంహర్ణ, ప్పనర్ిిర్టమణం, ప్పనర్ాయవసవథక్ర్ణ, ర్ద్ుే , లేదా మా ఆసుు లలో క్ొన్ని లేదా అన్నింటి్న్న 

విక్ెయించడం లేదా బదిలీ చేయడం, ఆందోళన లేదా దివటలా, లిక్్ాడేషన్్‌లో భాగంగట, లేదా ఇలాంట్ ిప ూ సవడింగ్్‌లో, బదిలీ చేయబడిన ఆసుు లలో 

మా సటవట విన్నయోగదార్డల గుర్ించ మా వదే్ ఉని వయక్్ుగత సమాచార్ం క్ూడా ఉంద.ి 

● మా స ైట్్‌ని మెర్డగుప్ర్చడానిక్త (మేము మీ నుండ ిసవాక్ర్ించే సమాచార్ం మర్ియు ఫవడ్్‌బాయక్ ఆధార్ంగట మా స్రట్స ఆఫర్్‌లను 

మెర్డగుప్ర్చడాన్నక్్ న్నర్ంతర్ం క్ృషి చేస్టు ము). 
● క్ాలానుగుణంగా ఇమెయ్ల్్ ప్ంప్డానిక్త. 
●  ప్రకటనల క్ోసం,అనుక్ూలీక్ర్ించన మర్ియు వయక్్ుగతీక్ర్ించన ప్ూక్ట్నలను అందించడం, పటూయోజిత క్ంట్ెంట్స మర్ియు మీక్ు 

ప్ూచార్ లేదా మార్రకటి్ంగ్ క్మూయన్నక్మషన్్ ప్ంప్డం వంట్ ిప్ూక్ట్నల క్ోసం. 

● ఇ-మెయ్ల్ చర్డనామా, మీ KYCలక్ు లింక్ చేయబడిన సంప్ూదింప్ప వివర్టలతో సహా మీర్డ అందించన సంప్ూదింప్ప వివర్టలు మీక్ు 

సమాచార్టన్ని ప్ంప్డాన్నక్్, విచార్ణలక్ు ప్ూతిసపందించడాన్నక్్ మర్ియు ఇతర్ అభయర్థనలు లేదా ప్ూశిలను ప్ర్ిషకర్ించడాన్నక్్ మర్ియు 

చ లిింప్పల గడువప తేదీ లేదా ట్రూ  క్రెడిట్స్ దాార్ట ఏద రనా సటవ మంజూర్డ క్ోసం మీర్డ నమోద్ు చేసిన ఏద రనా ఒప్పంద్ం ఉలింఘనను మీక్ు 

త లియజమయడాన్నక్్ ఉప్యోగించవచుు. 

● ఇత్ర్ ప్రయోజనాల క్ోసం: మేము మీ సమాచార్టన్ని డేట్ా విశలిషణ, ప్యచీక్త ు , విన్నయోగ పో క్డలను గుర్ిుంచడం, మోస్టన్ని 

గుర్ిుంచడం మర్ియు న్నర్ోధించడం, మనీలాండర్ింగ్, ఉగెవటద్ం మర్ియు ఇతర్ నేర్టల నుండి న్నర్ోధించడం, మా ప్ూచార్ ప్ూచార్టల ప్ూభావటన్ని 

న్నర్ణయించడం మర్ియు మూలాయంక్నం చేయడం వంటి్ ఇతర్ ప్ూయోజనాల క్ోసం ఉప్యోగించవచుు. మర్ియు మా సటవ, ఉతపత ు లు, 

సటవలు, మార్రకటి్ంగ్ మర్ియు మీ అనుభవటన్ని మెర్డగుప్ర్చడాన్నక్్ ఉప్యోగించవచుు. 

● లేకపో తయ మీ సమమతితో. 
 

E. మీ వయక్తిగత్ సమాచార్ం నిలవ మరియు బదిలీ 

 

వయక్్ుగత సమాచార్ంతో పటట్ట మీ సమాచార్ం, క్ంప్నీ క్టర్యక్లాపటలు జర్డగుత ని క్టర్టయలయాలోి  మర్ియు పటూ స్సింగ్్‌లో పటలొా ని పటర్ీటలు 

వర్ిుంచే చట్ాట లక్ు అనుగుణంగట ఉని ఏవెరనా ఇతర్ ప్ూదేశటలలో పటూ స్స్ చేయబడుత ంది. వయక్్ుగత సమాచార్ంతో పటట్ట మీ సమాచార్ం, 

వర్ిుంచే చట్ాట లక్ు అనుగుణంగట భార్తదేశంలో ఉని సర్ార్ోలో పటూ స్స్ చేయబడింద్న్న మర్ియు న్నలా చేయబడింద్న్న క్ంప్నీ న్నర్టధ ర్ిసుు ంది. 

 

ఈ గోప్యతా విధానంలో ప్ూతేయక్ంగట అందించన ప్ద్ధతిలో క్ంప్నీ డేట్ాను మూడవ ప్క్ాలక్ు ప్ంచుక్ుంట్టంది. 

 

ఈ గోప్యతా విధానాన్నక్్ మీ సమమతి తర్టాత అట్టవంట్ ిసమాచార్టన్ని మీర్డ సమర్ిపంచడం, పటర్కకని బదిలీక్్ మీ ఒప్పందాన్ని సూచసుు ంది. 

ఏదేమైెనప్పటి్క్ీ, మీ సమాచార్టన్ని ప్ంచుక్ుని మూడవ ప్క్ాలు RBI మర్ియు ఇతర్ ఏజరనీ్లు న్నర్మేశించన స్టంక్మతిక్ ప్ూమాణాలు/స్రబర్ 

భద్ూత ప్ర అవసర్టలక్ు అనుగుణంగట ఉనాియో లేదా ఎప్పటి్క్ప్పపడు పటర్కకనవచున్న క్ంప్నీ న్నర్టధ ర్ిసుు ంది. 

 

ఇంక్ట, మీ సపషటమైెన సమమతిన్న ప ందిన తర్టాత మాతూమే మూడవ ప్క్ాలతో సమాచార్ం షటర్ చేయబడుత ంద్న్న క్ంప్నీ న్నర్టధ ర్ిసుు ంది. అలాగమ 

అపిిక్మషన్్ క్ంప్నీ మర్ియు దాన్న భాగస్టాములతో సమాచార్టన్ని ప్ంచుక్ోవడాన్ని ప్ర్ిమితం చేసట అవక్టశటన్ని విన్నయోగదార్డలక్ు 

అందిస్టు యి. 
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మీ సమాచార్ం సుర్క్ితంగట మర్ియు ఈ గోప్యతా విధానాన్నక్్ అనుగుణంగట న్నర్ాహ ంచబడుత ంద్న్న న్నర్టధ ర్ించడాన్నక్్ క్ంప్నీ సహేత క్ంగట 

అవసర్మైెన అన్ని చర్యలను తీసుక్ుంట్టంది మర్ియు మీ సమాచార్ం మర్ియు ఇతర్ వయక్్ుగత సమాచార్ం యొక్క భద్ూతతో సహా తగిన 

న్నయంతూణలు ఉంట్ ేతప్ప మీ వయక్్ుగత సమాచార్ బదిలీ జర్గద్ు.  
 

మీ వయక్్ుగత సమాచార్టన్ని బహ రా్తం చేయడం, భాగస్టామయం చేయడం మర్ియు బదిలీ చేయడం వలి మీక్ు లేదా ఏద రనా మూడవ ప్క్ాన్నక్ ్

లేదా మాక్ు లేదా ఏద రనా మూడవ ప్క్ాన్నక్్ ఏద రనా నషటం జర్గద్న్న మీర్డ ఇంక్ట అంగీక్ర్ిసుు నాిర్డ. 
 

ఈ గోప్యతా విధానం క్్ెంద్ అందించబడినవి తప్ప, ట్రూ  క్రెడిట్స్ మీ వయక్్ుగత సమాచార్టన్ని క్్ెంద్ ఇచున ప్ర్ిమిత ప్ర్ిసిథత లలో మాతూమే 

మూడవ ప్క్ాలక్ు వెలిడిస్టు యన్న మీర్డ బేషర్త గట అంగీక్ర్ిసుు నాిర్డ మర్ియు అనుమతిసుు నాిర్డ: 
 

1. సరగవస్ పరర వైెడర్లతో: మిమమలిి సంప్ూదించడాన్నక్్, మా సటవట విన్నయోగటన్ని ప్ర్యవేక్ించడాన్నక్్ మర్ియు విశలిషించడాన్నక్్ మేము 

సర్ీాస్ ప ూ వెరడరి్తో మీ వయక్్ుగత సమాచార్టన్ని ప్ంచుక్ోవచుు. మేము వివిధ థర్ు పటర్ీట సర్ీాస్ ప ూ వెరడర్్ / భాగస్టాములు / బాయంక్ులు 

మర్ియు ఆర్ిథక్ సంసథలక్ు ఒక్టి్ లేదా అంతక్ంటే్ ఎక్ుకవ ప్ూయోజనాల క్ోసం లేదా వర్ిుంచ ేచట్టం దాార్ట అవసర్మైెన విధంగట మీ మొతుం 

లేదా ఏద రనా సమాచార్టన్ని న్నలా చేయవచుు, భాగస్టామయం చేయవచుు, బహ రా్తం చేయవచుు లేదా భాగం చేయవచుు. అట్టవంటి్ 

సంద్ర్భంలో వర్ిుంచ ేచట్టం ప్ూక్టర్ం ట్రూ  క్రెడిటి్్ి క్ట్టట బడి ఉండ ేసమాచార్ ర్క్షణ స్టథ యిన్న న్నర్టధ ర్ించడాన్నక్్ మేము సమాచార్టన్ని సవాక్ర్ించే 

ప్క్ాలక్ు ఒప్పంద్ం ప్ూక్టర్ం బాధయత వహ స్టు ము. 

మీర్డ ట్రూ  క్రెడిట్స్ వెబ్‌స్రట్స దాార్ట థర్ు పటర్ీటల సటవన్న ఉప్యోగిసుు ంటే్, అందించే సటవలను సులభతర్ం చేయడాన్నక్్/నాణయత ప్ంచడాన్నక్్ /ప్యర్ిు 

చేయడాన్నక్్ ట్రూ  క్రెడిట్స్ మీ వయక్్ుగత సమాచార్టన్ని అనుబంధిత థర్ు-పటర్ీట సర్ీాస్ ప ూ వెరడర్ి్ి బహ రా్తం చేయవచుు. వటర్ిక్్ ఏద రనా 

సమాచార్టన్ని అందించ ే ముంద్ు మీర్డ వటర్ి గోప్యతా విధానాన్ని ప్ర్ిశీలించడం మంచది. మూడవ ప్క్ాలు/సర్ీాస్ ప ూ వెరడరి్ దాార్ట 

సమాచార్టన్ని ఉప్యోగించడం మర్ియు బహ రా్తం చేయడం క్ోసం న్నజమైెన క్రెడిట్స్‌లు బాధయత వహ ంచవప. 

స్రట్స మర్ియు మా సటవలను ఉప్యోగించడం దాార్ట మీ వివర్టలు మర్ియు లావటదేవీల చర్ితూక్్ సంబంధించన మొతుం సమాచార్టన్ని 

అట్టవంటి్ సర్ీాస్ ప ూ వెరడర్్ /క్రెడిట్స బూయర్స్ /ఏజరనీ్లు మర్ియు/లేదా ఏద రనా టె్లిక్మూయన్నక్మషన్ లేదా ఎలక్టటా న్నక్ క్్ియర్ింగ్ నెట్స్‌వర్క్‌లో 

పటలొా నడం క్ోసం మీర్డ మార్ిపడి చేయడాన్నక్్, భాగస్టామయం చేయడాన్నక్్, మాక్ు అధిక్టర్ం ఇసుు నాిర్డ. వర్ిుంచే చట్టం, సంప్ూదాయ 

ప్ద్ధత లు, క్రెడిట్స ర్ిపో ర్ిటంగ్, గణాంక్ విశలిషణ మర్ియు క్రెడిట్స స్ో కర్ింగ్, ధృవీక్ర్ణ లేదా ప్ూమాద్ న్నర్ాహణ దాార్ట అవసర్ం మర్ియు ఈ 

సమాచార్ ఉప్యోగం లేదా బహ రా్తం క్ోసం మీర్డ మమమలిి బాద్ుయలు చేయర్డ. 
 

2. వాయపార్ భాగస్ావములతో: మేము మీ సమాచార్టన్ని గోప్యత/బహ రా్తం క్టన్న ఒప్పందాల ప్ూక్టర్ం మా తర్ప్పన లేదా మాతో ప్న్నచేసట 

విశాసనీయ భాగస్టాములతో ప్ంచుక్ోవచుు. ఈ సంసథలు మీ వయక్్ుగత సమాచార్టన్ని మార్రకటి్ంగ్ సటవలను  న్నర్ాహ ంచడాన్నక్్, 

వసుు వపలను ప్ంపిణీ చేయడాన్నక్్, ప్ూమోట్స చేయడాన్నక్్, సమాచార్టన్ని విశలిషించడాన్నక్్ మర్ియు True Balance అపిిక్మషన్ దాార్ట సటవట 

విన్నయోగం, క్రెడిట్స/డ బ్లట్స క్టర్ు చ లిింప్పలు పటూ స్స్ చేయడం, సటవన్న న్నర్ాహ ంచడం లేదా వటటి్ క్ోసం సహాయం మర్ియు న్నర్ాహణ సటవలను 

అందించడం లేదా క్సటమర్ సటవను అందించడం క్ోసం ఉప్యోగించవచుు., ఇంక్ట, ఈ గోప్యతా విధానాన్నక్్ సమమతించడం దాార్ట మీర్డ 

పటర్కకని సమాచార్ భాగస్టామాయన్నక్్ అంగీక్ర్ిసుు నాిర్డ మర్ియు ఈ సమాచార్టన్ని ఉప్యోగించడం లేదా బహ రా్తం చేయడం క్ోసం మీర్డ 

మమమలిి బాద్ుయలు చేయర్డ. 
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3. చెల్నలంప్పల పరా స సింగ్ క్ోసం: అపిిక్మషన్్‌ లో సటవలు ప ంద్డం క్ోసం చ లిింప్పలు చేయడాన్నక్్ మిమమలిి అనుమతించడాన్నక్్ మేము 

క్రెడిట్స/డ బ్లట్స క్టర్ు పటూ స్సింగ్ క్ంప్నీ, చ లిింప్ప గమట్స్‌వే, పవూ-ప్యిడ్ క్టర్ు్ మొద్ల రన ఇతర్ థర్ు పటర్ీటస్ ఉప్యోగిస్టు మన్న మీర్డ అంగీక్ర్ిసుు నాిర్డ. 

మీర్డ ఈ సటవలక్ు స్రన్ అప్ చేసినప్పపడు, భవిషయత్ సూచన మర్ియు వేగవంతమైెన భవిషయత్ చ లిింప్పల క్ోసం మీ క్టర్ు వివర్టలను సటవ్ 

చేయగల స్టమర్టథ యన్ని క్లిగి ఉండవచుు. అట్టవంట్ ిసంద్ర్భంలో, మా ర్ిక్టర్ు్‌లలో అంద్ుబాట్టలో ఉని మీ పటర్డ, ఇంట్ ిచర్డనామా మర్ియు 

ఇమెయిల్ చర్డనామాతో సహా అట్టవంటి్ సటవలను అందించడాన్నక్్ థర్ు పటర్ీటసిక అవసర్మైెన మీ సంబంధిత వయక్్ుగత సమాచార్టన్ని మేము 

ప్ంచుక్ోవచుు. చ లిింప్పలు లేదా అధిక్టర్ం యొక్క పటూ స్సింగ్ ప్యర్ిుగట ఈ మూడవ ప్క్ాల విధానాలు, న్నబంధనలు మర్ియు షర్త లక్ు 

అనుగుణంగట ఉంట్టంది మర్ియు చ లిింప్పలను పటూ స్స్ చేయడంలో ఏద రనా ఆలసయం లేదా నష్టట న్నక్్ మేము మీక్ు లేదా ఏద రనా మూడవ 

ప్క్ాన్నక్్ ఎట్టవంటి్ బాధయత లేదా బాధయత వహ ంచము. 
 

4. ప్రభుత్వం మరియు చటాీ నిి అమలు చయసే సంసథలతో: చట్టవిర్డద్ధ మైెన క్టర్యక్లాపటలు, అనుమాన్నత మోసం, ద్ర్టయప్పు  చేయడం, 

న్నర్ోధించడం లేదా చర్య తీసుక్ోవడం క్ోసం ఏద రనా నేర్టలక్ు సంబంధించన వర్ిుంచ ేచట్ాట లు మర్ియు ఆదేశటలక్ు అనుగుణంగట మేము 

ప్ూభుతా అధిక్టర్డలు లేదా నాయయస్టథ నాలతో సమాచార్టన్ని ప్ంచుక్ోవచుు. ఏద రనా వయక్్ు యొక్క భౌతిక్ భద్ూతక్ు సంభవించడాన్నక్ ్

బ దిర్ింప్పలు, వివిధ న్నబంధనలు మర్ియు షర్త లు లేదా మా విధానాల ఉలింఘనలతో క్ూడిన ప్ర్ిసిథత ల ఏద రనా విచార్ణ క్ోసం 

 

5. వాయపార్ బదిలీల క్ోసం: ఏద రనా విలీనం, క్ంప్నీ ఆసుు ల విక్ెయం, ఫ్రనాన్న్ంగ్ లేదా మా వటయపటర్ంలోన్న మొతుం లేదా క్ొంత భాగటన్ని 

మర్కక్ క్ంప్నీక్్ క్ొనుగోలు చేయడం వంట్ి వటటి్క్్ సంబంధించ లేదా చర్ుల సమయంలో మేము మీ వయక్్ుగత సమాచార్టన్ని ప్ంచుక్ోవచుు 

లేదా బదిలీ చేయవచుు. 

6. అనుబంధ్ సంసథలతో: మేము మీ సమాచార్టన్ని మా అనుబంధ సంసథలతో ప్ంచుక్ోవచుు, ఈ సంద్ర్భంలో ఆ అనుబంధ సంసథలు 

ఈ గోప్యతా విధానాన్ని గౌర్వించవలసి ఉంట్టంద.ి అనుబంధాలలో మా మాతృ సంసథ  మర్ియు ఏద రనా ఇతర్ అనుబంధ సంసథలు, జాయింట్స 

వెంచర్ భాగస్టాములు లేదా మేము న్నయంతిూంచ ేలేదా మాతో ఉమమడి న్నయంతూణలో ఉని ఇతర్ క్ంప్నీలు ఉంట్ాయి. 

 

7. ఇత్ర్ వినియోగదార్డలతో: మీర్డ వయక్్ుగత సమాచార్టన్ని ప్ంచుక్ునిప్పపడు లేదా ఇతర్ విన్నయోగదార్డలతో బహ ర్ంగ ప్ూదేశటలోి  

ప్ర్సపర్ చర్య చేసినప్పపడు, అట్టవంట్ి సమాచార్టన్ని విన్నయోగదార్డలంద్ర్ూ వీక్ించవచుు మర్ియు బయట్ బహ ర్ంగంగట ప్ంపిణీ 

చేయబడవచుు. 

 

8. మీ సమమతితో: మేము మీ సమమతితో ఏద రనా ఇతర్ ప్ూయోజనం క్ోసం మీ వయక్్ుగత సమాచార్టన్ని బహ రా్తం చేయవచుు. 

 

మా సటవలను ఉప్యోగించడం దాార్ట, మీర్డ ప్రన గుర్ిుంచన మూడవ ప్క్ాలు లేదా సర్ీాస్ ప ూ వెరడర్్‌లతో మీ లేదా మీ సటవల విన్నయోగం 

గుర్ించన సమాచార్టన్ని (సున్నితమైెన వయక్్ుగత సమాచార్ం లేదా సమాచార్ంతో సహా) సటక్ర్ించడం, న్నలా చేయడం, పటూ స్స్ చేయడం 

మర్ియు భాగస్టామయం చేయడాన్నక్్ మీర్డ అంగీక్ర్ిసుు నాిర్డ మర్ియు సమమతిసుు నాిర్డ. దిగువ లింక్ నుండ ిల ండింగ్ సర్ీాస్ ప ూ వెరడరి్ 

జాబ్లతాను యాక్ర్స్ చేయవచుు: 

 

https://www.truecredits.in/lsps-dla 

 

https://www.truecredits.in/lsps-dla
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మేము మీ గుర్ించ లేదా మీ సటవల వటడక్ం గుర్ించ మీ సమాచార్టన్ని (సున్నితమైెన వయక్్ుగత సమాచార్ం లేదా సమాచార్ంతో సహా) 

భాగస్టామయం చేసినప్పపడు, పటూ స్స్ చేసినప్పపడు, అది వర్ిుంచే చట్ాట లక్ు అనుగుణంగట భాగస్టామయం చేయబడింద్న్న లేదా పటూ స్స్ 

చేయబడింద్న్న మేము న్నర్టధ ర్ిస్టు ము. 
 

ప్బి్లక్ డొమైెన్్‌లో ఉచతంగట లభంచే లేదా అంద్ుబాట్టలో ఉండే లేదా సమాచార్ హక్ుక చట్టం, 2005 క్్ంద్ అందించబడిన ఏద రనా సమాచార్ం 

లేదా ప్ూసుు తాన్నక్్ అమలులో ఉనిఏద రనా ఇతర్ చట్టం ఈ గోప్యతా విధానం ప్ూయోజనాల క్ోసం సున్నితమైెన వయక్్ుగత సమాచార్ం లేదా 

సమాచార్ంగట ప్ర్ిగణించబడద్న్న సపషటం చేయబడింది. 

 

మీర్డ ఈ న్నబంధనలు మర్ియు షర్త లన్నింటి్క్్ అంగీక్ర్ించక్పో తే, ద్యచేసి స్రట్స్‌ ఉప్యోగించవద్ుే  లేదా ట్రూ  క్రెడిట్స్ నుండి సటవలు 

ప ంద్వద్ుే . మీర్డ సటవలను ప ంద్ుత నిప్పపడు “మమమలిి సంప్ూదించండి” విభాగంలో వివర్ించన విధంగట మమమలిి సంప్ూదించడం దాార్ట 

ఎప్పపడ రనా మీ అంగీక్టర్టన్ని ఉప్సంహర్ించుక్ోవచుు. అయితే, ర్డణం/క్రెడిట్స స్ౌక్ర్టయల విషయంలో ఇక్కడ అంగీక్టర్టన్ని 

ఉప్సంహర్ించుక్ునే సంద్ర్భంలో, అట్టవంట్ ివయక్్ుగత సమాచార్టన్నక్్ పటూ ప్యత మంజూర్డ చేయడాన్నక్్ మర్ియు అట్టవంట్ ిర్డణం/క్రెడిట్స 

స్ౌక్ర్యం యొక్క క్ొనస్టగింప్పక్్ పటూ తిప్దిక్గట ఉనింద్ున మేము మీ ర్డణ /క్రెడిట్స స్ౌక్ర్టయలను ర్ీక్టల్ చేయవచుు లేదా మీక్ు ర్డణ 

సద్ుపటయాన్ని మంజూర్డ చేయక్పో వచుు /సటవలు అందించక్పో వచుు 

 

F. వయక్తిగత్ సమాచార్ భదరత్ 

 

మీ వయక్్ుగత సమాచార్ం భద్ూత మాక్ు చాలా ముఖయం. మీ వయక్్ుగత సమాచార్టన్ని ఎలాంట్ ిఅనధిక్టర్ విన్నయోగం నుండ ిఅయినా ర్క్ించడం 

మా ప్ూయతిం. దీన్ని చేయడాన్నక్్, ట్రూ  క్రెడిట్స్ సమాచార్ సటక్ర్ణ, న్నలా మర్ియు పటూ స్సింగ్ ప్ద్ధత లు మర్ియు భద్ూతా చర్యల యొక్క 

అంతరా్త సమీక్షల వంట్ ిచర్యలు అవలంబ్లంచంది, మీ వయక్్ుగత సమాచార్ం న్నలా చేయబడిన అనధిక్టర్ సిసటమ్ యాక్ర్స్ నుండ ిర్క్షణ క్ోసం 

తగిన ఎన్్‌క్్ెప్షన్ మర్ియు భౌతిక్ భద్ూతా చర్యలతో సహా. ట్రూ  క్రెడిట్స్ మీ సమాచార్టన్ని ర్క్ించడాన్నక్్ చట్టం ప్ూక్టర్ం వర్ిుంచే చర్యలు తీసుక్ుంది. 
 

మా సమాచార భదూతా నిరాహణ వావసథ  (ISMS) ISO 27001 పూమాణానికి ధృవీకరిించబ్డిింద , అింతరా్ తీయింగా గురితింపప ప ింద న ఉతతమ 

పదధతులకు అనుగుణింగా విధానాలు, పూకిెయలు మరియు నియింతూణల యొకక బ్లమ ైన ఫే్ూమ్‌వర్క దాారా వాకితగత సమాచారిం 

రక్ిించబ్డుతుిందని నిరాధ రిసుత ింద . 
 

మేము ఫ్రర్్‌వటల్, ఎన్్‌క్్ెప్షన్, పటస్్‌వర్ు, WAF, SOC, యాంట్ీ-వెరర్స్ మొద్ల రన స్టంక్మతిక్ న్నయంతూణలను మర్ియు మీర్డ అందించన 

సమాచార్ం యొక్క మెర్డగరైన భద్ూత క్ోసం యాక్ర్స్ మేనేజ్‌మెంట్స, లాగ్ ర్ివయయ, NDA మొద్ల రన న్నర్ాహణ న్నయంతూణలను అమలు చేశటము 
 

ట్రూ  క్రెడిట్స్ దాన్న సర్ార్ోలో క్టర్ు వివర్టలను (క్టర్ు నంబర్, CVV, చ లుి బాట్ట మొద్ల రనవి) న్నలా చేయద్ు. 
 

ట్రూ  క్రెడిట్స్ క్ఠినమైెన గోప్యత న్నబంధనలు లేదా బహ రా్తం చేయన్న ఒప్పంద్ం ప్ూక్టర్ం ఇతర్ మూడవ ప్క్ాలతో సమాచార్టన్ని 

ప్ంచుక్ోవచుు, క్టనీ మూడవ ప్క్షం యొక్క భద్ూతా ఉలింఘనక్ు బాధయత వహ ంచద్ు. మీర్డ మూడవ ప్క్ాలక్ు సమాచార్టన్ని అందించడం 

వలి మీక్ు జర్ిగిన నషటం లేదా నష్టట న్నక్్ ట్రూ  క్రెడిట్స్ క్ూడా బాధయత వహ ంచద్ు. 
 



 

  

True Credits Private Limited 

  

 

Public 13 | Page 
 

ట్రూ  క్రెడిట్స్ ఇన్న్డ ంట్స మేనేజ్‌మెంట్స పటలసవ ర్ూప ందించంది మర్ియు అమలు చేసింది, దీన్ని ఏద రనా భద్ూతా సంఘట్న విషయంలో 

అనుసర్ిసుు ంది. 
 

G. ప్ర్యవేక్షణ 

 

మనీ-లాండర్ింగ్ న్నర్ోధక్ చట్టం, 2002 క్్ంద్ ప్ూక్ట్న చేసిన అనుమానాసపద్ సాభావం మర్ియు/లేదా ఏద రనా ఇతర్ ర్క్మైెన లావటదేవీలు, 

మనక్ు త లిసినట్టి గట, సంబంధిత చట్ట  అమలు అధిక్టర్ిక్్ న్నవేదించబడతాయి. 

 

H. పిలలల గోప్యత్ 

 

మా సటవ 18 సంవత్ర్టల క్ంట్ ేతక్ుకవ వయసు్ ఉని వటర్ిక్్ అందించబడద్ు. మేము 18 సంవత్ర్టల క్ంట్ ేతక్ుకవ వయసు్ ఉని వటర్ి 

నుండి వయక్్ుగతంగట గుర్ిుంచద్గిన సమాచార్టన్ని సటక్ర్ిస్టు ము. మీర్డ తలిిద్ండుూ లు లేదా సంర్క్షక్ులు అయితే మర్ియు మీ పిలిలు మాక్ు 

వయక్్ుగత సమాచార్టన్ని అందించార్న్న మీక్ు త లిస ిఉంట్,ే ద్యచేసి మమమలిి సంప్ూదించండి. తలిిద్ండుూ ల అంగీక్టర్టన్ని ధృవీక్ర్ించక్ుండానే 

మేము 18 సంవత్ర్టల క్ంటే్ తక్ుకవ వయసు్ ఉని వటర్ి నుండి వయక్్ుగత సమాచార్టన్ని సటక్ర్ించనట్టి  మాక్ు త లిసటు , మా సర్ార్్ నుండి 

ఆ సమాచార్టన్ని తీసివేయడాన్నక్్ మేము చర్యలు తీసుక్ుంట్ాము. 
 

మీ సమాచార్టన్ని పటూ స్స్ చేయడాన్నక్్ మేము చట్టప్ర్మైెన పటూ తిప్దిక్న సమమతి ప్ర ఆధార్ప్డవలసి వసటు  మర్ియు మీ దేశటన్నక్్ తలిిద్ండుూ ల 

నుండి సమమతి అవసర్మైెతే, మేము ఆ సమాచార్టన్ని సటక్ర్ించ, ఉప్యోగించే ముంద్ు మీ తలిిద్ండుూ ల సమమతి అవసర్ం క్టవచుు. 

 

I. వయక్తిగత్ సమాచారానిి పార్వేసే విధానం 

 

ఈ విధానింలో నిరాచిించబ్డిన పూయోజనాల కోసిం మరియు వరితించే చట్యట లకు అనుగుణింగా మీ వాకితగత డేట్యను ఖచిితింగా సేకరిించి 

ఉపయోగిస్ాత రు. సేకరణ యొకక అసలు ఉదిేశాిం నెరవేరిన తరాాత, చట్టపరమ ైన, నియింతూణ, మోసిం నివారణ లేదా ఒపుింద పూయోజనాల 

కోసిం నిలుపపదల అవసరమ ైతే తపు, మీ వాకితగత డేట్య సురక్ితింగా పారవేయబ్డుతుింద . అనుసరిించే ముఖా సూతూా లు: 
• తొలగిించే హకుక: మొబ్ ైల్ యాప్ దాారా లేదా మా కసటమర్ సపో ర్ట బ్ృిందానిన సింపూద ించడిం దాారా మీ వాకితగత డేట్యను తొలగిించమని 

అభారిథించడానికి లేదా అట్ువింటి్ డేట్యను తొలగిించడింలో మా సహాయానిన అభారిథించడానికి మీకు హకుక ఉింద . 
• తక్షణ పారవేయడిం: 

o  తొలగిించబ్డిన రికారు్ ల పపనరుదధరణను నిరోధ ించే సురక్ిత పదధతులను ఉపయోగిించి డిజిట్ల్ ఫారాేట్‌లోని వాకితగత డేట్య 

తొలగిించబ్డుతుింద . 
o  సురక్ితింగా పారవేయడిం నిరాధ రిించడానికి భౌతక ఫారాేట్‌లోని వాకితగత డేట్య ముకకలు చేయబ్డుతుింద  లేదా కాలిబ్డుతుింద . 
• డేట్య ద దుి బ్యట్ు & నవీకరణలు: మీరు ఏదైెనా సరికాని లేదా లోపభూయిషట  వాకితగత సమాచారానిన సమీక్ిించవచుి మరియు ద దుి బ్యట్ు 

లేదా సవరణను అభారిథించవచుి. అయితే, KYC సమయింలో పూభుతా అధ కారుల దాారా ధృవీకరిించబ్డిన సమాచారానిన నేరుగా 

సవరిించలేము; అట్ువింట్ ిసిందరాాలలో, తరిగి KYC పూకిెయను పూా రింభించాల్స. 

• తొలగిింపప/సవరణప్ ై పరిమితులు: 
o  మీకు అింద ించిన సేవలను పూభయవితిం చేయని సమాచారానిన మాతూమే మీరు సవరిించవచుి లేదా తొలగిించవచుి. 
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o్‌ చట్టబ్దధింగా లేదా నియింతూణాతేకింగా మనిం నిలుపపకోవాల్స్న డేట్యను (KYC రికారు్ లతో సహా) తొలగిించలేము. 
• బ్యాకప్ డేట్య: బ్యాకప్ ఫ్ ైల్్‌లలో నిలా చేయబ్డిన డేట్య, కారాాచరణ పూయోజనాల కోసిం ఉపయోగిించబ్డదు, బ్యాకప్ కాపీ్ని నిలుపపదల 

చకాె ల పూకారిం లేదా వరితించే నియింతూణ అవసరాల పూకారిం తొలగిించినపపుడు తొలగిించబ్డుతుింద . విపతుత  పపనరుదధరణ కోసిం బ్యాకప్ 

డేట్యను పపనరుదధరిించినటి్యితే, నియింతూణ అవసరాల పూకారిం నిలా చేయవలస్న సమాచారిం తపు తొలగిింపపను అభారిథించిన కసటమర్్‌ల 

వాకితగత డేట్య పపనరుదధరిించబ్డదు. 
• మూడవ పక్ష అనుమతులు: వరితించే చట్యట లకు అనుగుణింగా, గతింలో మింజూరు చేస్న అనుమతులను రదుి  చేయడానికి లేదా మూడవ 

పక్ాలతో సమాచారానిన పించుకోవడానిన నిల్సప్్వేయడానికి అపి్్కేషన్స ఎింప్్కలను అింద సుత ింద . 
• నిలుపపదల బ్యధాతలు: మనకు చట్టపరమ ైన బ్యధాత లేదా చట్టబ్దధమ ైన ఆధారిం ఉనన చోట్ కొనిన సమాచారానిన నిలుపపకోవచుి. 

అట్ువింటి్ డేట్య పరిమితిం చేయబ్డిన యాకర్స్‌తో సురక్ితింగా నిలా చేయబ్డుతుింద  మరియు నిలుపపదల వావధ  ముగిస్న తరాాత 

శాశాతింగా తొలగిించబ్డుతుింద . 
 

J. వయక్తిగత్ సమాచార్ం నిర్వహణ బాధ్యత్ నిరావహకులు 
 

ట్రూ  క్రెడిట్స్ విన్నయోగదార్డల వయక్్ుగత సమాచార్ం న్నర్ాహణక్ు బాధయత వహ ంచే న్నర్టాహక్ుడిన్న న్నయమించంది మర్ియు వయక్్ుగత 

సమాచార్టన్ని ర్క్ించడాన్నక్్ ప్ూయతిిసుు ంది. అతను/ఆమెన్న క్్ెంది విధంగట సంప్ూదించవచుు: 

 

చర్డనామా: హుడా సిటీ్ స్ంట్ర్ మెట్రూ  సటటషన్, 5వ అంతసుు , స్క్టట ర్ – 29, గుర్టా వ్, హర్టయనా 122001, ఇండియా 
 

ఇ-మెయిల్: cs@truecredits.in 

ఫో న్స నింబ్ర్: 0120-4001028 

 

K. కూకీ్స్ 

 

“క్ుక్ీ” అనేది వెబ బూౌ జర్్‌లో వెబ సర్ార్ దాార్ట న్నలా చేయబడిన ఒక్ చని సమాచార్ం, క్టబటి్ట  దాన్ని ఆ బూౌ జర్ నుండ ితిర్ిగి చద్వవచుు. 

అందించే ఫవచర్్‌లను బటి్ట  యాప్ క్ూక్ీస్ మర్ియు ట్ూా క్్ంగ్ టె్క్టిలజీ ఉప్యోగించవచుు. 

 

క్ూక్ీస్ మర్ియు ఇతర్ ట్ూా క్్ంగ్ టె్క్టిలజీ దాార్ట వయక్్ుగత సమాచార్ం/సమాచార్ం /వివర్టలు సటక్ర్ించబడవప; అయితే, మీర్డ గతంలో 

వయక్్ుగతంగట గుర్ిుంచద్గిన సమాచార్టన్ని అందించనటి్యితే, క్ూక్ీస్ అట్టవంటి్ సమాచార్ంతో ముడిప్డి ఉండవచుు. మొతుం క్ూక్ీస్ 

మర్ియు ట్ూా క్్ంగ్ సమాచార్ం మూడవ ప్క్ాలతో భాగస్టామయం చేయబడవచుు. 

 

L. మీ సమమతి 

మీ వయక్్ుగత సమాచార్టన్ని సమర్ిపంచడం దాార్ట, ఈ విధానంలో వివర్ించన విధంగట మేము ఆ సమాచార్టన్ని ఉప్యోగించడాన్నక్్ మీర్డ 

సమమతిసుు నాిర్డ. మీ వయక్్ుగత సమాచార్ం / KYC యొక్క ఏద రనా అంశటన్ని నేర్డగట లేదా ఏద రనా అధీక్ృత ఏజరనీ్ల దాార్ట సటక్ర్ించడాన్నక్్, 

న్నలా చేయడాన్నక్్, భాగస్టామయం చేయడాన్నక్్, ప ందేంద్ుక్ు మర్ియు పటూ మాణీక్ర్ించడాన్నక్్ మీర్డ ట్రూ  క్రెడిట్స్ / దాన్న భాగస్టాములు / 

అనుబంధ సంసథలక్ు ప్ూతయక్షంగట లేదా ఏద రనా అధీక్ృత ఏజరనీ్ల దాార్ట త లియజమయడాన్నక్్ మర్ియు అట్టవంటి్ సమాచార్టన్ని మా 
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ఏజరంట్స్‌లు / క్టంట్ూా క్టర్్‌లక్ు / బహ రా్తం చేయడాన్నక్్ మర్ియు True Balance /దాన్న భాగస్టాములు/అనుబంధ సంసథలు క్రెడిట్స 

సద్ుపటయం మంజూర్డ ప్ూయోజనాల క్ోసం మర్ియు దాన్న వటయపటర్ ప్ూయోజనాల క్ోసం మర్ియు మేము సర్ిపో తాయన్న భావించ ేక్టల 

వయవధితో సహా అవసర్మైెన ప్ద్ధతిలో క్ూడా అట్టవంట్ ిసమాచార్టన్ని ఉప్యోగించడం క్ోసం మీర్డ ఇంద్ుమూలంగట సపషటంగట మర్ియు 

మార్ులేన్న విధంగట అధిక్టర్ం ఇసుు నాిర్డ. ఈ విషయంలో, మీక్ు ఎలాంట్ి నోట్ీసు లేక్ుండా మీ వయక్్ుగత గుర్ిుంప్ప సమాచార్టన్ని / KYCన్న ఏ 

ప్ద్ధతిలోనెరనా సటక్ర్ించడాన్నక్్, ఉప్యోగించడాన్నక్్, ధృవీక్ర్ించడాన్నక్్ మర్ియు పటూ మాణీక్ర్ించడాన్నక్్ మీర్డ True Balance / దాన్న 

భాగస్టాములు / అనుబంధ సంసథలక్ు సపషటంగట మర్ియు తిర్ిగి ప ంద్లేన్న విధంగట అధిక్టర్ం ఇసుు నాిర్డ. 
 

M. థర్డు పారగీ స ైటలల  

మీర్డ వేర్మార్డ స్రట్స్‌లక్ు లేదా సటవలక్ు చ లిింప్పలు చేయడాన్నక్్ ఉప్యోగించే చ లిింప్ప గమట్స వేసిక సంబంధించ, ఈ గమటే్ాస్ మూడవ ప్క్ాలచే 

న్నర్ాహ ంచబడతాయి మర్ియు అంద్ువలి వటటి్చే న్నయంతిూంచబడతాయి. ఏదో  ఒక్ సమయంలో ఈ థర్ు పటర్ీట స్రటి్ లో క్ొంత సమాచార్ం సటవ్ 

చేయబడుత ంది. ఈ మూడవ ప్క్షం స్రట్స్‌లు క్లిగి ఉని సమాచార్టన్నక్్ సంబంధించ మీక్ు ఏ ర్క్మైెన నష్టట న్నక్్ ట్రూ  క్రెడిట్స్ బాధయత 

వహ ంచద్ు. అయితే, ఈ చ లిింప్ప గమటే్ాస్ డిజిట్ల్్‌గట గుపవు క్ర్ించబడాు యి, తదాార్ట స్టధయమైెనంత ఎక్ుకవ గోప్యత, భద్ూత మర్ియు సంర్క్షణను 

అందిస్టు యి. 

 

థర్ు పటర్ీట స్రట్స్‌లక్ు ట్రూ  క్రెడిట్స్ ఏ విధంగటనూ బాధయత వహ ంచవప మర్ియు గోప్యతా విధానం వటటి్న్న క్వర్ చేయద్ు. దీన్న క్ోసం మీర్డ థర్ు పటర్ీట 

స్రట్స్‌ల న్నర్ిేషట  గోప్యతా విధానాన్ని చద్వటలి. 

 

లింక్ు స్రట్స్‌లలో అంద్ుబాట్టలో ఉని సమాచార్ం, డేట్ా, టె్క్ల్, స్టఫ్ట్‌వేర్, సంగీతం, స్ౌండ్, ఛాయాచతూా లు, గటె ఫిక్్, వీడియోలు, సందేశటలు 

లేదా ఇతర్ సంబంధిత మెటీ్ర్ియల్్ యొక్క ఖచుతతాం, సమగెత లేదా నాణయతను న్నయంతిూంచే లేదా హామీ ఇచేు సిథతిలో మేము లేము. 

సపషటంగట అర్ధం చేసుక్ోవడాన్నక్్, ద్యచేసి మీర్డ లింక్ చేయబడిన స్రట్స్‌లలో అందించ ేసమాచార్ం మీర్డ చూసట లింక్ు స్రట్స్‌ల విధానాల దాార్ట 

న్నర్ాహ ంచబడుత ంద్న్న గుర్డు ంచుక్ోండి. 

 

N. పాలక చటీం లేదా వివాద ప్రిష్ాకర్ం 

 

ఈ పటలసవ భార్తీయ చట్ాట ల ప్ూక్టర్ం న్నర్ాహ ంచబడుత ంది మర్ియు అర్ధం చేసుక్ొనబడింది. గుర్టా వ్ (HR) లోన్న క్ోర్డట లు ఈ పటలసవ నుండి 

లేదా దాన్నక్్ సంబంధించ ఉతపనిమయియయ ఏవెరనా వివటదాలక్ు సంబంధించ ప్ూతేయక్ అధిక్టర్ ప్ర్ిధిన్న క్లిగి ఉంట్ాయి. 

 

పటలసవలోన్న ఏద రనా న్నబంధన యొక్క చ లుి బాట్ట, వివర్ణ, అమలు లేదా ఆర్ోపించన ఉలింఘనక్ు సంబంధించ లేదా దాన్న నుండి 

ఉతపనిమయియయ ట్రూ  క్రెడిట్స్ మర్ియు విన్నయోగదార్డ మధయ ఏద రనా వివటద్ం తల తిునటి్యితే, అట్టవంట్ి వివటద్ం ప్ూసుు తాన్నక్్ అమలులో 

ఉని భార్తీయ మధయవర్ిుతా మర్ియు ర్టజీ చట్టం, 1996 ప్ూక్టర్ం మధయవర్ిుతాం దాార్ట సూచంచబడుత ంది మర్ియు చవర్క్ు 

ప్ర్ిషకర్ించబడుత ంది, ఈ న్నబంధనలో సూచన దాార్ట న్నయమాలు చేర్ుబడాు యి.. ఈ న్నబంధనలో సూచన దాార్ట న్నయమాలు 

చేర్ుబడాు యి.ఒక్ (1) మధయవర్ిు ఉండాలి మర్ియు మధయవర్ిుతా స్టథ నం భార్తదేశంలోన్న గుర్టా వ్. 

 

O. వినియోగదార్డల హకుక 
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విన్నయోగదార్డలు తమ వయక్్ుగత సమాచార్ం న్నలా చేయబడిందో  లేదో  త లుసుక్ునే హక్ుకను క్లిగి ఉంట్ార్డ మర్ియు వటర్ి సమాచార్ం 

మర్ియు మూలం గుర్ించ త లుసుక్ోవడాన్నక్్, వటర్ి ఖచుతతాాన్ని ధృవీక్ర్ించడాన్నక్్ లేదా వటటి్న్న భర్ీు చేయడాన్నక్్, ర్ద్ుే  చేయడాన్నక్్, 

నవీక్ర్ించడాన్నక్్ లేదా సర్ిదిదే్డాన్నక్్ అడగడాన్నక్్ ట్రూ  క్రెడిటి్్ి సంప్ూదించవచుు. లేదా అనామక్ ఫటర్టమట్స్‌లోక్్ మార్ుడం క్ోసం లేదా ఏద రనా 

డేట్ా అభయర్థనలను బాి క్ చేయడం క్ోసం ప్రన పటర్కకని సంప్ూదింప్ప సమాచార్ం వదే్ విన్నయోగదార్డల వయక్్ుగత సమాచార్ం న్నర్ాహణ బాధయత 

క్లిగిన న్నర్టాహక్ుడిక్్ ప్ంపటలి 

 

ఈ అపిిక్మషన్ “ట్ూా క్ చేయవద్ుే ” అభయర్థనలక్ు మదే్త  ఇవాద్ు. “ట్ూా క్ చేయవద్ుే ” అభయర్థనలను థర్ు-పటర్ీట సర్ీాస్్‌లలో దేన్ననెరనా గౌర్విస్టు ర్ో 

లేదో  త లుసుక్ోవడాన్నక్్, ద్యచేసి వటర్ి గోప్యతా విధానాలలు చద్వండి. 

 

P. గోప్యతా విధానానిక్త సవర్ణలు 
 

మేము గోప్యతా విధానాన్ని ఎప్పటి్క్ప్పపడు సవర్ించవచుు, మార్ువచుు, సవర్ించవచుు లేదా నవీక్ర్ించవచుు మర్ియు నవీక్ర్ించబడిన 

పటలసవక్్ లింక్్‌తో పటట్ట వెబ్‌స్రట్స మర్ియు అపిిక్మషన్్‌లో నోటీ్సుగట పో స్ట  చేయడం దాార్ట మీక్ు త లియజమయబడుత ంది, తదాార్ట మీర్డ 

త లుసుక్ోవచుు. మేము సటక్ర్ించే సమాచార్ం మర్ియు మేము దాన్నన్న అన్ని సమయాలలో ఎలా ఉప్యోగిస్టు ము. మేము ఇప్పపడు 

సటక్ర్ించే సమాచార్ం యొక్క ఉప్యోగం అట్టవంటి్ సమాచార్టన్ని ఉప్యోగించే సమయంలో అమలులో ఉని గోప్యతా విధానాన్నక్్ లోబడి 

ఉంట్టంది. విన్నయోగదార్డలు వెబ్‌స్రట్స(లు) మర్ియు/లేదా అపిిక్మషన్(ల)న్న మొద్టి్స్టర్ి పో స్ట  చేసిన తర్టాత వటటి్న్న ఉప్యోగించడం 

క్ొనస్టగించనప్పపడు గోప్యతా విధానంలో ఏవెరనా మార్డపలక్ు క్ట్టట బడి ఉంట్ార్డ. 
 

నిరాకర్ణ, ఫో ర్డ్ మేజూర్డ మరియు నషీప్రిహార్ం 

 

ప్రన పటర్కకని వటటి్న్న ప్ర్ిమితం చేయక్ుండా, ఈ స్రట్స్‌లోన్న ప్ూతిదీ, స్రట్స్‌లోన్న క్ంట్ెంట్స, సటవలు మర్ియు మెటీ్ర్ియల్్‌లు “ఉనిటిే్” 

అందించబడతాయి మర్ియు “అంద్ుబాట్టలో ఉనింత” పటూ తిప్దిక్న ప్ూతిన్నధులు లేక్ుండా, సూచంచబడిన లేదా చట్టబద్ధ మైెనది.మేము 

సటవల యొక్క ఖచుతతాం, విశాసనీయత, ప్ూయోజనం లేదా సంప్యర్ణత, క్ంట్ెంట్స లేదా మెటీ్ర్ియల్్్‌లోన్న క్ంట్ెంట్స్‌క్ు సంబంధించ 

ఎట్టవంట్ ిపటూ తిన్నధాయలు, వటర్రంటీ్లు లేదా ఆమోదాలు చేయము. వర్ిుంచే చట్ాట న్నక్్ అనుగుణంగట గర్ిషటంగట అనుమతించద్గినంత వర్క్ు, 

మేము అన్ని వటర్రంట్ీలను న్నర్టక్ర్ిస్టు ము, వయక్ీుక్ర్ించన లేదా సూచంచన, సహా, క్టనీ వటటి్క్మ ప్ర్ిమితి క్టక్ుండా, వటయపటర్టన్నక్్ సంబంధించన 

హామీలు, ప్ూతేయక్ ప్ూయోజనం క్ోసం ఫిట్స్‌నెస్, శీర్ిషక్, ఉలింగము క్టన్నది,డిజరరన్, ఖచుతతాం, స్టమర్ధయం, సమృదిధ , అనుక్ూలత, స్టమర్థయం, 

సంప్యర్ణత, లభయత, అనుక్ూలత లేదా డీలింగ్ లేదా క్ోర్డ్ యొక్క క్ోర్డ్ నుండ ిఉతపనిమవపత ంది స్రట్స్‌లో ఉని స్రట్స లేదా సర్ీాస్్‌లు, 

క్ంట్ెంట్స, మెటీ్ర్ియల్్ లేదా ఫంక్షన్్‌లు న్నర్ంతర్ం అంద్ుబాట్టలో ఉంట్ాయన్న, అంతర్టయం లేక్ుండా లేదా ఎర్ెర్్‌-ఫవూ, నషటప్ర్ిహార్ం లేక్ుండా 

లేదా ఆ స్రట్స, సటవలు, క్ంట్ెంట్స, మెటీ్ర్ియల్్‌లు లేదా స్రట్స్‌ను తయార్డ చేసట సర్ార్డి  లేదా అలాంట్ి సటవలు, క్ంట్ెంట్స మర్ియు మెటీ్ర్ియల్్‌లు 

వెరర్స్్‌లు లేదా ఇతర్ హాన్నక్ర్ం లేక్ుండా అంద్ుబాట్టలో ఉంట్ాయన్న మేము హామీ ఇవాము. సటవలు, క్ంట్ెంట్స, మెటీ్ర్ియల్్‌లు, విధులు 

లేదా వటటి్ దాార్ట అంద్ుబాట్టలో ఉని ఉతపత ు లు, వటటి్ ఉప్యోగం లేదా విన్నయోగ ఫలితాలక్ు సంబంధించ మేము హామీ ఇవాము లేదా 

ఎట్టవంట్ి పటూ తిన్నధాయలను అందించము స్టమర్థయం, లేదా లేక్పో తే. అవసర్మైెన అన్ని సటవలు, మర్మమత ు  లేదా దిద్ుే బాట్ట యొక్క మొతుం 

ఖర్డును మీర్డ ఊహ స్టు ర్డ. వర్ిుంచే చట్టం సూచంచన వటర్రంటీ్ల మినహాయింప్పను అనుమతించక్పో వచుు, క్టబటి్ట  ప్రన పటర్కకని 

మినహాయింప్ప మీక్ు వర్ిుంచక్పో వచుు. 
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ట్రూ  క్రెడిట్స్ మర్ియు దాన్న అనుబంధ సంసథలు, లేదా వటర్ి లేదా వటర్ి అనుబంధ అధిక్టర్డలు, ఉదోయగులు లేదా ఏజరంట్స్‌లు ఈ స్రట్స/సటవలు 

లేదా లింక్ చేయబడిన ఏద రనా స్రట్స్‌క్ు యాక్ర్స్ లేదా ఉప్యోగించడం వలి ఉతపనిమయియయ ఏద రనా నషటం, లేదా వయయాన్నక్్ మీక్ు లేదా 

మర్రవర్ిక్ీ బాధయత వహ ంచర్డ. దాన్నక్్, ప్ర్ిమితి లేక్ుండా, ఆదాయాలు లేదా లాభాల నషటం, వటయపటర్ం లేదా డేట్ా నషటం, ప్ర్ోక్ష, యాద్ృచఛక్ 

లేదా ప్ర్యవస్టనంగట నషటం. 

 

ట్రూ  క్రెడిట్స్, దాన్న అనుబంధ సంసథలు, క్టంట్ూా క్టర్్‌లు, ఉదోయగులు, అధిక్టర్డలు, డ రర్రక్టర్్‌లు, ఏజరంట్స్‌లు, థర్ు పటర్ీట అసో్ సియియట్స్‌లు, ల రస్న్ర్్‌లు 

మర్ియు భాగస్టాములు మీర్డ ఇక్కడ చేసిన లేదా ఏద రనా మేధో  సంప్తిు  లేదా ఏద రనా వయక్్ు లేదా సంసథ  యొక్క ఇతర్ హక్ుకను 

ఉలింఘ ంచడం లేదా మీర్డ స్రట్స్‌లో పో స్ట  చేసిన/ ప్ూస్టర్ం చేసిన ఏద రనా మెటీ్ర్ియల్ ఫలితంగట లేదా సటవలు లేదా స్రట్స యొక్క ద్ుర్ిాన్నయోగం, 

మీర్డ ఈ గోప్యతా విధానం యొక్క న్నబంధనలను ఉలింఘ ంచడం లేదా పటూ తిన్నధాయలు, వటర్రంట్ీలు మర్ియు ఒడంబడిక్లను ఉలింఘ ంచడం 

వంట్ ివటటి్క్మ ప్ర్ిమితి క్టక్ుండా బ దిర్ింప్ప, అవమానక్ర్మైెన, అసభయక్ర్మైెన, వేధించే లేదా అభయంతర్క్ర్మైెన వటటి్తో సహా చట్టప్ర్మైెన 

ర్డసుములు మర్ియు ఖర్డులు ఏవెరనా మర్ియు అన్ని క్రియిమ్్‌లు, డిమాండ్్‌లు, నష్టట లు, నష్టట లు మర్ియు బాధయతలు, ఖర్డుల నుండ ి

హాన్నచేయన్న నషటప్ర్ిహార్ం చ లిించడాన్నక్్, సటవ్ చేయడాన్నక్్ మర్ియు ఉంచడాన్నక్్ మీర్డ అంగీక్ర్ిసుు నాిర్డ. 
 

ట్రూ  క్రెడిట్స్ మీ ఖర్డుతో, మీర్డ ట్రూ  క్రెడిట్స్‌లక్ు నషటప్ర్ిహార్ం చ లిించాలి్న అవసర్ం ఉని ఏద రనా విషయంప్ర ప్ూతేయక్ ర్క్షణ మర్ియు 

న్నయంతూణను క్లిగి ఉంద,ి అలాగమ మీర్డ ట్రూ  క్రెడిట్స్‌స్ ర్క్షణ మర్ియు ఈ క్రియిమ్్ ప్ర్ిష్టకర్ంతో సహక్ర్ించడాన్నక్్ అంగీక్ర్ిసుు నాిర్డ. ట్రూ  

క్రెడిట్స్ ఏద రనా క్రియిమ్, చర్య లేదా మూడవ ప్క్షం తీసుక్ువచున ప ూ సవడింగ్ గుర్ించ మీక్ు త లియజమసటంద్ుక్ు సహేత క్మైెన ప్ూయతాిలను 

ఉప్యోగిస్టు యి, దాన్న గుర్ించ త లుసుక్ుని తర్టాత ప్రన పటర్కకని నషటప్ర్ిహార్టన్నక్్ లోబడి ఉంట్టంది. 

 

పటలసవలో ఏద రనా ఉనిప్పటి్క్ీ, ట్రూ  క్రెడిట్స్ న్నయంతూణలో ఊహ ంచలేన్నది లేదా ఏద రనా ఫో ర్్ మేజూయర్ సంఘట్న జర్ిగినప్పపడు మీక్ు ఏద రనా 

నష్టట న్నక్్ ట్రూ  క్రెడిట్స్ బాధయత వహ ంచవప. ఫో ర్్ మేజూయర్ సంఘట్న అంట్ ేట్రూ  క్రెడిట్స్ యొక్క సహేత క్మైెన న్నయంతూణక్ు మించన ఏద రనా 

సంఘట్న మర్ియు వటటి్క్మ ప్ర్ిమితి క్టక్ుండా, విధాంసం, అగిి, వర్ద్, పటలుడు, దేవపన్న చర్యలు, పౌర్ క్లోి లం, సమెమలు లేదా ఏ ర్క్మైెన 

పటర్ిశటెమిక్ చర్యలు, అలిర్డి , తిర్డగుబాట్ట యుద్ధం, ప్ూభుతా చర్యలు, క్ంప్యయట్ర్ హాయక్్ంగ్, క్ంప్యయట్ర్, క్ంప్యయట్ర్ సిసటమ్ లేదా క్ంప్యయట్ర్ 

నెట్స్‌వర్క్‌క్ు అనధిక్టర్ిక్ యాక్ర్స్, క్ంప్యయట్ర్ క్టె ష్్‌లు, భద్ూత మర్ియు ఎన్్‌క్్ెప్షన్ ఉలింఘన (ట్రూ  క్రెడిట్స్ యొక్క సహేత క్మైెన 

న్నయంతూణక్ు మించ అందించబడింది), శక్్ు లేదా విద్ుయత్ వెరఫలయం లేదా తగినంత శక్్ు లేదా విద్ుయత్ అంద్ుబాట్టలో లేక్పో వడం వంటి్వి 

ఉంట్ాయి.  

 

ఇంట్ర్రిట్స్‌లో ప్ూస్టర్మయియయ ఏదీ ప్యర్ిుగట సుర్క్ితమైెనద్న్న చ ప్పలేమన్న మీర్డ అంగీక్ర్ిసుు నాిర్డ, క్టబటి్ట , ట్రూ  క్రెడిట్స్ మీర్డ అందించన 

మొతుం సమాచార్ం యొక్క భద్ూతను న్నర్టధ ర్ించలేవప మర్ియు మీర్డ దాన్నన్న మీ సాంత ఒప్పంద్ంతో చేస్టు ర్డ. ట్రూ  క్రెడిట్స్ విజయవంతమైెన 

సర్ీాస్ ఆప్ర్మషన్ మర్ియు క్టంట్ూా క్ట ప్న్నతీర్డ క్ోసం వయక్్ుగత సమాచార్ం యొక్క న్నర్ాహణ వయవహార్టలను మూడవ వయక్్ుక్్ అప్పగించవచుు 

మర్ియు క్్ంద ిఎంట్ిటీ్లక్ు మర్ియు వర్ిుంచే చట్ాట లక్ు అనుగుణంగట వయక్్ుగత సమాచార్టన్ని దొంగతనం, లీక్, నషటం, తప్పపడు సమాచార్ం, 

హాన్న నుండ ిర్క్ించడాన్నక్్ ట్ూసవటన్న న్నర్ాహ సుు ంది. 
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Q. ఫిరాయదుల ప్రిష్ాకర్ం 

 

ఇనఫర్మమషన్ టె్క్టిలజీ యాక్ట, 2000 మర్ియు న్నబంధనల ప్ూక్టర్ం, గోప్యతా విధానం యొక్క న్నబంధనలను ఉలింఘ ంచనట్టి  లేదా మీక్ు 

సంబంధించన ఏద రనా ఇతర్ విషయాన్నక్్ సంబంధించన ఏద రనా ఫిర్టయద్ు విషయంలో మీర్డ ఫిర్టయద్ు చేయాలనుక్ునిప్పపడు లేదా దాన్న క్్ెంద్ 

ర్ూప ందించన న్నబంధనల ప్ూక్టర్ం మా వెబ్‌స్రట్స్‌లో ఉంచన మా క్సటమర్ గీెవెన్్ ర్ిడ ూసల్ పటలసవలో వివర్ించన విధంగట ఫిర్టయద్ుల ప్ర్ిష్టకర్ 

అధిక్టర్ిన్న సంప్ూదించండి. 

 

మీ ఫిర్టయద్ు క్ంప్నీ యొక్క గీెవెన్్ ర్ిడ ూసల్ మెక్టన్నజం ప్ూక్టర్ం ప్ర్ిషకర్ించబడుత ంది. 
 

R. అమలయ్యయ తయదీ  
  

ఈ గోప్యతా విధానాలు జూన్ 19, 2020 నుండి అమలులోక్్ వస్టు యి. (చవర్ిగట 5 స్ప్టం, 2025 న సవర్ించబడింది) 


